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Abstract:  

This study aims to develop a comprehensive and auditable framework for rating traditional accommodations by integrating minimum 

standards with differentiated cultural-experience levels. Using a qualitative meta-synthesis design, literature published between 2011 and 

2025 was systematically reviewed from major English databases (Scopus, Springer, ScienceDirect, Google Scholar) and Persian repositories 

(Magiran, Noormags, Civilica, SID). From 642 initially identified sources, 33 high-quality studies were retained after screening based on 

inclusion–exclusion criteria and methodological appraisal. The data were analyzed through open coding and thematic analysis in MAXQDA, 

and coding reliability was verified using the Kappa coefficient. The synthesis yielded seven core dimensions constituting the proposed rating 

framework: compliance, safety and hygiene; physical fabric, authenticity and architectural quality; facilities and comfort; service quality, 

process and hospitality; cultural experience, intangible heritage and sense of place; perceived value, transparency and representation; and 

management, maintenance and sustainability. Together, these dimensions integrate mandatory operational requirements with experience-

based differentiators in a coherent evaluative structure. The proposed framework redefines the evaluation of traditional accommodations by 

embedding cultural-heritage experience within auditable rating criteria, enabling the development of operational checklists and localized 

scoring systems. 
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 چکیده

 نیا  است.  یو سطوح تجربه فرهنگ  یبا تمرکز همزمان بر الزامات حداقل  یسنت  یهااقامتگاه  یبنددرجه  یبرا  ریپذیزیچارچوب جامع و مم   ک یپژوهش ارائه    نیهدف ا

 Scopus  ،Springer  ،ScienceDirect  ،Google)  یسیانگل  یهاگاهیاز پا  1404تا    1۳۹0  یانجام شد. مقالات مرتبط در بازه زمان   بی و به روش فراترک  ی فیک  کردیمطالعه با رو

Scholarی( و فارس  (Magiran  ،Noormags  ،Civilica  ،SIDاستخراج گرد ) ورود و خروج و    یارها یبر مع  یمند مبتننظام  ی بالگرپس از غر  ه،یمنبع اول   ۶4۲  انی. از مدی

با شاخص    یکدگذار  ییایشدند و پا  لیتحل  MAXQDAافزار  در نرم  کیتمات   لی باز و تحل  ی ها با استفاده از کدگذارانتخاب شد. داده  طیمطالعه واجد شرا  ۳۳  ت،ی فیک  یاب یارز

به شناسا  بیفراترک   جینتا  .دیکاپا کنترل گرد بُعد اصل  ییمنجر    ت ی فیو بهداشت؛ کالبد، اصالت و ک  یمنیشد: انطباق، ا  یبند چارچوب درجه  یهاعنوان ستونبه  یهفت 

 ت،یریو مد  ؛ییبازنماو    تی شده، شفاف ناملموس و حس مکان؛ ارزش ادراک  راثیم  ،یتجربه فرهنگ  ؛یزبانیو م  ندی خدمت، فرآ  تیف ی ک  ؛یو امکانات رفاه  لاتیتسه   ؛یمعمار

  ی شنهاد یپ  چارچوب  .کنندیم  ق ی تلف  کپارچهیساختار    کیمحور را در  تجربه  زبخشیآور و عوامل تماالزام  یها مند حداقلصورت نظامابعاد به  نی. ایدارینگهداشت و پا

  یمبنا  تواندیو م  سازدیرا فراهم م  یفرهنگ  راثیم   نهیو متناسب با زم   یز یمحور، قابل ممنظام تجربه  کیبه    یصرفاً کالبد  کردیاز رو  یسنت  یها اقامتگاه  یاب یارز  لیامکان تبد

 باشد.  یازدهینظام امت یسازیو بوم  یاتیعمل یها ستیلچک یطراح

 ی فرهنگ راثیخدمات؛ م تی فی ک ؛یتجربه گردشگر  ؛یبنددرجه ؛یسنت یهااقامتگاهکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

 ماً ی مستق  ،یزبان یم  وهیاقامت و ش  تی فیکه ک   یاگونهاند؛ بهشده   لیتبد   «یاز »ارکان تجربه گردشگر  ی کیصرف« به    رساختی»ز   ک یها از  اقامتگاه   ر،یدر چند دهه اخ 

  ، یفرهنگ  یگردشگر  یهای از تجل   یکی  عنوانه ب  یسنت  یهااقامتگاه   ان،یم  نی. در ا(1)  گذارد ی مقصد اثر م   یذهن   ریو تصو  یریپذه یتوص   ،یریپذبازگشت   ت،یبر رضا

 یها غالباً در بناهانوع اقامتگاه   نی ا.  ( 2)  کنندی م   فایا  یبوم   یو سبک زندگ   یمحل  تیهو  ،یمعمار   راثیم   ییدر حفاظت و بازنما  ینقش فعال  ،یعلاوه بر کارکرد اقامت

که    یاتجربه  سازند؛ی فراتر از اقامت معمول فراهم م  یاتجربه  زبان«،یدر بستر فرهنگ م   ستنیامکان »ز   جادیاند و با اارزشمند شکل گرفته  یهاخانه   ای  یخیتار 

 . ( 4, 3) کمک کندو فرهنگی  یخیتار  ی مقصدها یرقابت زیکرده و به تما ترقی گردشگر با مقصد را عم وندیپ تواندی م

مدرن و   یهاهتل   یاساساً برا  ت،یف یک   یابیو ارز   یبنددرجه  جیرا  یهااز نظام  یار یآن است که بس   یمسئله اصل  ،یسنت   یهااقامتگاهروزافزون    تی وجود اهم  با

  ی سنت   یهااقامتگاه   سو،  کیندارند. از    یکاف  ت ی حساس  یسنت  یهاخاص اقامتگاه  یها ی ژگ ینسبت به و  جه،یاند و در نتشده   یطراح  یاتیعمل/یکالبد  یاستانداردها

خدمت را مطابق انتظارات گردشگران    تی فیو ک   شی بهداشت، آسا  ،یمن یا  یهاحداقل  رندیناگز  گر،ید  یرا حفظ کنند و از سو  راث«یم   یکپارچگ ی»اصالت و    دیبا

که    دهدی و نشان م  کندی م   ده یچ یرا پ  یابیو ارز   یریگم ی دارند، تصم  ی و حفاظت  یاسازه  یهات ی که محدود   یخ یتار   یدر بناها  ژهیودوگانه، به   ن ی. ا ندینما   ن یامروز تأم

 . (5)باشد  «یاو تجربه ی راثیم ی هاو »حساس به ارزش  «یزیهمزمان »قابل مم دیبا ساتی تأس نیا  یبنددرجه

مفهوم   از  مرزبند  فیتعر  ز،ین   یمنظر  ب   «ی»اقامتگاه سنت  یو  تفاوت   ستی ن  کدستی  یالمللن یدر سطح  نهاد  یامنطقه  یهاو  تعر  یو  و   یارگذار یمع  ف،یدر 

و آداب    ی بوم  یعمار که در آن، تعامل با م  کنند ی م   ف یتعر  ی فرهنگ  یاز گردشگر  یمثابه بخش را به  یسنت   یهااقامتگاه   کردهایرو  ی. برخ شودی م   ده ید   ی بندسطح

از    ینی آفرها در سهمآن   تی ظرف  زی و ن  یاقتصاد محل  تیو تقو  راثیها در حفاظت م اقامتگاه  نی بر نقش ا  گر،ید  یکردهای. در رو(4)تجربه است    تیجزء ماه   ،یمحل

 ی و خلق حس مکان معرف  «یساز بلکه ابزار »تجربه  «،ی»خدمت اقامت   ک ی نه فقط    ی سنت  یهااقامتگاه   ط،مرتب  اتیدر ادب  ن ی. همچن ( 3)شودی م   د یتأک   یدرآمد گردشگر

 ی رسم  فیتحت مقررات و تعار   ریاخ  یها( در سالی گرد)مانند بوم  گریو نسبت آنها با طبقات د   یسنت  یهااقامتگاه  ینهاد  یبند صورت   ز،ین  رانی. در ا( 6)  شوندی م

را شفاف کند و هم   ی مفهوم  یکه بتواند هم مرزها یچارچوب  کند؛ی چارچوب روشن را برجسته م ک ی  د یضرورت تول  ف،یتکثر تعار  نی . ا(8, 7)است  شده  می تنظ

 ( 9)  .دی نما رجمهت یاتیرا به زبان عمل یابیارز  یهاشاخص 

.  رندیمتغ  یادوره   یزیبر مم  یمبتن   یهاو نظام   ازمحور یامت  یتا الگوها  یاستاره  یهاو از مدل   ستندی ن  کپارچهی  زیدر جهان ن  یبنددرجه  یهانظام   ،ییسطح اجرا  در 

و   یاقتصاد  ،یفرهنگ   نهی بدون توجه به زم   توانی مند« است و نم»بافت  یاده ی پد  ،یبندکه درجه   دهدی نشان م   کند،ی تنوع، ضمن آنکه امکان اقتباس را فراهم م   نیا

را تعم  یالگو  کی مقصد،    یمقررات ا  م یثابت  م   یاقامتگاه  ساتی تأس  یبنددرجه   ران، یداد. در  و    یدست  عیو صنا  یگردشگر  ،یفرهنگ   راث یعمدتاً توسط وزارت 

مهم    یهااز چالش   یک یحال،    ن ی . با ا(10) بهداشت است/یمنیا   ماتو الزا  ی خدمات  ، یک یزیف  یهااز شاخص   یب یترک   ارهایو مع  شودی انجام م   ی استان  یهاون یس یکم

سنجش و    تیقابل  ای  شوندی م   دهی د  یصورت حداقلبه  ایمرسوم،    یهااز نظام   یار یاصالت و حس مکان« در بس  یهامحور« و »شاخص آن است که »ابعاد تجربه

 . شودی منعکس نم  یخوبناملموس، به   راثیو م  یزبان یم  ،یتجربه فرهنگ تی فی از منظر ک  یسنت  یهااقامتگاه  انیم  یواقع زیتما جه،ی ندارند؛ در نت یکاف یریپذک ی تفک
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که از نتایج مرور ادبیات و پیشینه خارجی و داخلی به روش است    یسنت  یهااقامتگاه  یبرا  یبندچارچوب درجه   کی  ارائهاساس، هدف مقاله حاضر    نیا  بر

 های سنتی چگونه است؟ بندی اقامتگاه چارچوب درجه از:  ستامقاله عبارت  یمحور  پرسش  فراترکیب استخراج شده است.

 مرور ادبیات و پیشینه پژوهش

  ی و  فارس  1( گوگل اسکالر رکت،یدا نسیسا نگر،یاسکوپوس، اشپری )س یانگل یوجوجست های مرور ادبیات و پیشینه براساس مقالات استخراج شده از پایگاه

 به شرح زیر است:  1404تا  1۳۹0هایبین سال  یدر بازه زمان  ۲ایران، نورمگز، سیویلیکا و اس.آی.دی( )مگ 

 ی سنت ی  هااقامتگاه  یشناس مفهوم 

  ست،ی اتاق و خدمات ن   افتیکه در آن »اقامت« صرفاً در   شوندی م  فیاز عرضه اقامت تعر  یاعنوان گونه به  یفرهنگ  یگردشگر   اتیدر ادب  یسنت   یهااقامتگاه

 یها معمولاً در بستر بناهانوع اقامتگاه   نی . ا(9,  6,  4,  3)  خوردی م   وندیپ  ی فرهنگ  یآداب و معناها   ،یمحل  ست ی ز   وه یش  ،یبوم   یاست که با معمار   یابلکه تجربه

  ت ی فیک   ی( ارتقا1زمان دارند: ) دو کارکرد هم   رون یو از ا   رندیگی شکل م  «یق یمجدد تطب  ی( و با منطق »کاربری سنت/یخیتار   یهاساختمان   ایها  واجد ارزش )خانه 

. در  (9,  6) یمحل  تی هو  تیو تقو  یکالبد راثیو حفاظت م  یساز ( کمک به باززنده۲و حس مکان، و ) یفرهنگ یساز تجربه قیمقصد از طر زیتجربه سفر و تما

  د یتأک (  یگرد و بوم   یسنت   یها)از جمله اقامتگاه   کی نزد  یهاگونه   یدهو سامان   فیبر تعر  هانامهوه ی و ش  ینهاد  یهاچارچوب   ،یعلم  اتیدر کنار ادب  ز،ین   رانیا

  ن ی . همچن (11,  8,  7)هست    زیخوراک و سبک تعامل ن   ،یگرت ی روا  ،یزبانیناملموس مانند م   یهابودن« علاوه بر کالبد، شامل مؤلفه   ی»سنت   دهندی اند و نشان مداشته 

و    ینسبت به اصالت فرهنگ  یشتریب   تی ( حساسی المللن یخصوص گردشگران ب که گردشگران )به   دهدی نشان م  تاریخیدر بافت    یدان یم  یهاپژوهش   یبرخ  جینتا

 .(13, 12) کندی م  تی محور را تقوتجربه  یبنددرجه  یارهایمع یبندمسئله، ضرورت صورت   نیدارند و هم  یزبان یم  تی فیک 

 مدرن   یهابا هتل  سه ی در مقا  یسنت  یهااقامتگاه  زیمتما یهای ژگ یو

ارزش   یعنیاست؛    «یت یو هو  ی. نخست، »اصالت مکان کندی م   زیمدرن متما  یهااز هتل  یمحور   یژگ یرا با چند و  یسنت   یهااقامتگاه   ،یو تجرب  ینظر  اتیادب

بنا، فضا  یاقامتگاه سنت   یشنهادیپ ادراک اصالت  پ   یفرهنگ  ت یروا  ست،ی ز   یعمدتاً بر  ا.  استوار است   خیبا تار   وند یو  بنا محدود    نجا ی در  به پوسته  اصالت فقط 

مهمان« است؛   یمشارکت فرهنگ /یریدوم، »درگ.  ( 14)  است   لیدخ   تی فیک   یابیدر ارز   زین   ی و تعامل انسان  هان یی مهمان از فضا، آ  یسته یز   یبلکه تجربه  شود،ی نم

 ی الگوها ایکوچک،   یدادهایرو ،یگرت یروا ، ی)خوراک محل   یفرهنگ یهافراتر از مصرف خدمت، در تجربه یمهمان در سطح   ،یسنت یهاتگاه از اقام یار یدر بس

 یبناها  ین یو بازآفر  «یقی مجدد تطب  یسوم، »کاربر.  (15)  دهدی م   ش یخاطره سفر را افزا   یتجربه و ماندگار   تی ف یمشارکت، ک   نی و هم   کندی تعامل( مشارکت م 

صورت  به   ،یکالبد  یهات ی با محدود   ینگهداشت، مرمت و سازگار   ن،ی بنابرا  کند؛ی را فعال م   یو اجتماع   ی اقتصاد  ، یراثیم  یاست که همزمان کارکردها  یخیتار 

 ( 16) شودی م یبند و درجه  تی ف یوارد مسئله ک  میمستق 

هتل  در  ادب  یهامقابل،  در  و  شتری ب  دیجد   اتیمدرن  »  ییهای ژگیبا  اکوسسامانه   یکپارچگیمانند  و  »شخص  ستمیها  محور«،  داده  یساز یهوشمند«، 

  ( 16).کندی بالا کمک م  اس یتجربه مهمان در مق تی ر یسرعت خدمت و مد ،ییکه عمدتاً به بهبود کارا شوندی م  فیتعر «یاتیعمل یدار یو »پا ک«یروبات/ونی»اتوماس

 
1 Scopus ،Springer ،ScienceDirect ،Google Scholar 
2 Magiran ،Noormags ،Civilica ،SID 
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  ی و حت یابیموجب خطا در ارز   تواندی م  ،یساز ی و بوم   لیبدون تعد   ،یسنت  هایاقامتگاه هتل مدرن به    یارهایمع می که انتقال مستق  دهدی نشان م   ی ادیتفاوت بن   نیا

 ( 17)  دشو  یراثیم یهات ی فشار نامطلوب بر اصالت و ظرف

 یسنت  یهامدرن و اقامتگاه  یهاهتل یهای ژگیو سه ی:  مقا1جدول 

 ی سنت یهااقامتگاه مدرن   یهاهتل ویژگی ردیف
 ی نوستالژ ت،یاصالت، روا و سرعت   یمحور، راحتداده یسازیشخص ارزش محوری  1
 یاجتماع یریادگ ی ها،نییآ/ یمشارکت فرهنگ سیسروسلف یهاکانال ،یبا فناور تعامل نقش میهمان ۲
   یحفاظت  ودیمجدد؛ ق  یو کاربر یخیتار یناهاب  IT ینیبشیپ  لی تحل کپارچه،ی ستمیاکوس زیرساخت  ۳
 ی تیحفظ لحن هو مداخله،نهیکم "تاچیها"با توازن  ونیاتوماس /ک یروبات  فناوری جلوصحنه  4
 یفرهنگ  یهابافت/انتقال ارزش یای اح ی با وفادار  وندخوردهیسبز پ  یهاهیرو پایداری  5
 تعامل /دید تیریمد ،ییمراتب فضاسلسله  هاانیجر ونیتابلوها و اتوماس/ رهای مس تالیجید ییخوانا حریم/فضا  ۶
 ی افراط یساز صحنه/فیتحر سکیر ون یدر اثر اتوماس  «یادراک ی»سرد سکیر مخاطره فرهنگی  7

 ( 23-17, 15, 14)منبع: 

 

 در جهان  یاقامتگاه   یو استانداردها یبنددرجه  یهانظام 

 ازمحور یامت  یهاالماس و مدل   یهاستم یتا س  یاستاره  یهااز مدل   ،یگردشگر  یو بسته به منطقه و ساختار حکمران  ستند ی ن  کدستیدر جهان    یبنددرجه  یهانظام 

صورت  به  های زیدارند و مم   د یتجربه تأک   ت یف یو سطوح خدمت و ک   هیبر الزامات پا   1مدل الماس آ.آ.آ    مانند  یابیارز   یهامتحده، نظام  الاتیدر ا.  ( 24)  کنندی م  رییتغ

م   یادوره رو.  (25)  شودی انجام  اروپا،  استارز    یساز هماهنگ   یکردهایدر  هتل  کرده   ۲ون یون یمانند  مع تلاش  استانداردساز   ی بندطبقه  یارهایاند  و    یرا  کنند 

 ی هاگونه  یبرا  قیدق  یهاست ی لچک   ،یرسم  یهانظام   زین   یجنوب   یقای در آفر.  (26)  ندی لحاظ نما  انانبا انتظارات مهم  ییراستا هم  یرا برا  یادوره  یهایبازنگر

در   (۲01۹ی،جنوب  یقایآفر  یگردشگر  یبندرتبه  یشورا  .)است  یاتیح   یبنددرجه  یبرا  ار«یمع  تیو »شفاف  «یزیمم   تی»قابل  دهدی که نشان م  دهندی ارائه م   یاقامت

ها شاخص   یساز ی کم  کرد یبا رو  تواندی م   یبنددرجه   دهد ی و نشان م  شودی هر سطح« به کار گرفته م  یبرا  از یبا منطق »حداقل امت   ازمحور یامت   یامدل ستاره   ،سترالیاا

تقارن اطلاعات« است، اما  و کاهش عدم  تیف یک  یدهگنال یها »سآن است که هرچند هدف مشترک اغلب نظام  انگریب اتیادب نی ا یبندجمع . (27)  گردد تری اتیعمل

 . (26, 24)ت آن اس یهات ی با نوع اقامتگاه و محدود یسازگار  ازمندیمند است و نشدت بافت ها بهآن  یگذار ها و وزندامنه شاخص 

 ا یدر دن یدرجه بند  یها ستمیس  سه یمقا: 2جدول 

 تمرکز اصلی معیارهای کلیدی  سطوح  سیستم اصلی  منطقه 
 ی نوازو مهمان یکل تی فیک ی زیخدمات، تم  ،یکیزیامکانات ف  الماس AAA Diamond 1-5 آمریکا 

 ییانتظارات مهمانان اروپا ( ی ازیها، خدمات، امکانات )امتاتاق ستاره Hotelstars Union (HOTREC) 1-5 اروپا 
)چ آسیا  ژاپن:   CNTA:  نیمتنوع  ستاره، 

 ( یهند: وزارت گردشگر  ،یخصوص
 ی و محل یفرهنگ یهاتفاوت اتاق، خدمات، امکانات  تی فیک ستاره 1-5

  شده یبند امکانات )رتبه  ،یز یتم  ت،ی فیک ستاره Star Ratings Australia 1-5 اقیانوسیه )استرالیا( 
 توسط مسافران( 

 یی ایمسافران استرال  یها تی اولو

دستیفرهنگ  راثیم  سازمان ایران  صنایع  و  ی، 
 گردشگری 

تم ستاره 1-5 حفظ    ،یزی مساحت،  خدمات، 
 یفرهنگ محل

ک  یبوم  یاستانداردساز   ت یف یو 
 خدمات 

 ( 28-24, 4)منبع: 

 
1 AAA Diamond - American Automobile Association 
2 Hotelstars Union 
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 ی سنت  یهاو نسبت آن با اقامتگاه  رانیدر ا یبنددرجه  ستمیس

  یب ی ترک   ارهایو مع  شودی انجام م  ی استان  یهاون یس ی و کم  ی دست  ع یو صنا  یگردشگر  ،یفرهنگ  راثیتحت نظارت وزارت م  ی اقامت  ساتیتأس  ی بنددرجه  ران،یا  در 

  یی هارا در حوزه   ییهاتا سطوح بالاتر( حداقل   هیسطوح مختلف )از پا  ی. ضوابط، برا(29,  7)بهداشت است  /یمن یو الزامات ا   یخدمات  ،یکیزیف  یهااز شاخص 

از آنجا    ی لتنش اص  ، یسنت  یهاحال، درباره اقامتگاه   ن ی . در ع(4)  کندی م   ن ییتع  ت یری و مد   ی دنینظافت، غذا و نوش  رش،یخدمات پذ  زات،یها، تجهمانند مساحت 

 ی هات ی ( با هندسه و محدوددمانی الزامات چ   یبرخ   ای  کسان،ی  زاتیتجه  یهتل مدرن )ابعاد فضاها، استانداردها  یکالبد  یارهایاز مع  یکه بخش  ردیگی شکل م

را به همراه داشته باشد   تی هو  شیفرسابالا، مداخلات نامتناسب و    یهانه یهز  تواندی اعمال شود، م   یو اگر بدون ملاحظات حفاظت   ستیهمخوان ن   یخیتار   یبناها

و    یبهداشت/یمنیا  یهاانطباق   یبرا  یالزام  هیلا   کی :  کنندی را برجسته م   یابیکردن« ارز   هیضرورت »دو لا   یصورت ضمن به  ،یو اسناد رسم  اتیادب  نی . بنابرا(17)

   ی.سنت  یهادر اقامتگاه یزبان یم  تی ف یو ک  یسنجش اصالت، تجربه فرهنگ  یبرا یاختصاص هیلا  کی

 یبندآن با درجه  وندیها و پخدمات در اقامتگاه   تیف یک یاب ی ارز یهامدل 

گردشگر ارائه کرده   نده ی و رفتار آ  تی رضا  ل یتحل  یخدمات را برا  ت یف یسنجش ک   یهااز مدل   یمتنوع  فیط  یدانشگاه  ات یادب   ،یرسم  یهای بندکنار درجه   در 

مختلف   یهاژوهش شده و در پ  یخدمت و تجربه اقامت معرف  تی فیک   یابیارز   یبرا  یعنوان ابزار تخصص به  1اقامتگاه«  تی فیاست. در حوزه اقامت، »مدل شاخص ک 

  ی در مطالعات اقامت  زین  ۲بر شکاف انتظارات/ادراکات مانند سرکوال   یمبتن  یهامدل .  (30)  کار رفته استبهبود به   یبندت یسنجش نقاط قوت/ضعف و اولو   یبرا

در  تیتفاوت رضا  دهندهح یتوض   تواندی انتظارات و ادراکات م  بیاند که ترک استفاده شده و نشان داده   یو همدل   نانیاطم   ،ییگوابعاد ملموسات، پاسخ   لیتحل  یبرا

  نه یهزکم   یاقامت  یهاط یمح  یها براپژوهش   یشده، در برخ عنوان نسخه عملکردمحور، با تمرکز بر عملکرد ادراک به  ۳سروپروف.  (31)مختلف مهمان باشد    یهاگروه

 . (32)  گزارش شده است  دیسنجش مف  ی دگیچ یکاهش پ یبرا ای

  ی برخ   دهدی ها نشان م اقامتگاه   نهی و در زم  کندی و »جذاب« کمک م  «ی»عملکرد  «،ی»اساس  یازهاین   کی به تفک   ،یرخطی غ  کردیبا رو  4مدل کانو   گر،ید  یسو  از 

  داشته باشند   تی بر رضا  زبخشیو تما  یش یاثر افزا  توانندی ( م ی فرهنگ  یهامحور )مانند مؤلفه عناصر تجربه   یهستند، اما برخ   شرطش ی ( پ یزگ ی)مثل پاک   های ژگیو

و تجربه   یمعمار   ،یخ یتار   نه ینسبت به زم   یشتر ی ب  ت یاند که حساس شده   شنهاد یپ   زین  5ستوکال یمانند ه   تری تخصص  یهامدل   ،ی و سنت  ی راثیم  یهااقامتگاه   یبرا.  (33)

ها آن است که اتکا به مدل   نی مشترک ا  امیها، پبا وجود تفاوت .  (34)  کنندی م  تیرا تقو  یابیارز   یهابه شاخص   یراثیم  یهامؤلفه   لیدارند و امکان تبد   یفرهنگ

موضوع    نیگنجانده شود؛ ا  یابیدر ارز   زی ن  یمحور و تعامل انسانتجربه  یهامؤلفه   دیو با  ستین  یکاف  یو وفادار   تیرضا   حیتوض  یبرا  ییتنهابه   یکی زیف  یاستانداردها

بهتر    یسازی اتیبه عمل   تواندی خدمت م   ت ی فیک   یابیارز   یو ابزارها  یبنداز منطق درجه   «یب یاستفاده »ترک   ن،یبنابرا  .تر استمراتب پررنگ به  ی سنت  یهادر اقامتگاه 

 . ها کمک کندشاخص 

 

 
1 Lodging Quality Index )LQI ( 
2 SERVQUAL 
3 SERVPERF 
4 Kano 
5 HISTOQUAL 
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 خدمات  تی فیک ی اب یارزی هامدل سه ی: مقا3جدول

 برای  ایمزا ی کاربرد اصل خروجی و کاربرد  منطق اصلی  مدل 

 اقامتگاه سنتی  

برای    هاتیمحدود

 اقامتگاه سنتی 

شاخص ال.کیو.آی   ی ها مجموعه 

 اقامت  یتخصص

نقاط   یبند تی اولو

 قوت/ضعف 

و   ی هاهتل میراثی 

 تاریخی

ن  کینزد  ی ازها یبه 

 ر یپذیزیو مم  یاتیعمل

م  تجربه  اضافه    یراث یاگر 

تجربه   ی محورنشود، 

 ماند یناقص م

انتظارات  سرکوال  – شکاف 

 ادراکات 

در شکاف  ییشناسا ها 

 ابعاد خدمت 

مد ها همه اقامتگاه به   ت ی ریکمک 

باز و   ی اب یانتظارات 

 خدمت 

تجربه   سنجش 

را  / یراث یم مکان  حس 

 دهد یپوشش نم میمستق 

و   یسازساده شده عملکرد ادراک سروپروف  سنجش 

 ی دگی چی کاهش پ

برا ی اقتصاد  یهاهتل  ی اب یارز  یمناسب 

 عملکرد عیسر

محدود   ت یهمان 

ابعاد    سرکوال در 

 ی راث یناملموس م 

 ی ازها ین  کی تفک کانو

 جذاب /یعملکرد /هیپا

تفک ها یژگیو یبند تی اولو بهبود  یبند تی اولو به   ک ی کمک 

و »حداقل ها« 

 ها« زبخشی»تما

دق  ازین ترجمه    قی به 

به    یفرهنگ  یهامؤلفه

 قابل سنجش  یهایژگیو

در   تی فیک هیستوکال  خدمت 

 یخیتار  یهاهتل

برا ناسب یخیتار اماکن ی خیتار  نهیحساس به زم  و   راثیم  یتر 

 ی تجربه فرهنگ

بوم  ازین   ی سازیبه 

 ها در هر مقصد  شاخص

 ( 36-34, 32, 30)منبع: 

 

 ی سنت یهابر اقامتگاه  دیبا تأک یبنددرجه  یها نظام   یهاو چالش   امدهایپ

  ت ی انتظارات را تقو  یتقارن اطلاعات را کاهش دهد، استانداردساز عدم   ت،ی فیک   ی دهگنال یها و سحداقل  یترازساز با هم  تواندی م  یبنددرجه  امدها،یمنظر پ  از 

است و    کنندهع یکننده و توز مصرف   یبرا  تیشفاف در سطح بازار، ابزار    ،یبنددرجه  ن یهمچن .  نجامد یبهداشت ب /یمن یا  یو ارتقا  یساز یابه حرفه   تی کند و در نها

 . (24)  شده کمک کندادراک  سکی به کاهش ر  تواندی م

و الزامات   ییابعاد فضا ،یاسازه یهات یهتل مدرن با محدود یارهایاز مع یار یبس رایاست؛ ز  یچالش محور  ار«ی»تناسب مع یسنت  یهاحال، در اقامتگاه  ن یا با

 یهان یی آ  ،یگرت ی روا  تی فی حس مکان، ک   مانندناملموس«    یهامؤلفه   یریپذ»سنجش   گر،ی. علاوه بر آن، چالش د(17)  ستی خوان نهم   یخیتار   یبناها  یحفاظت

رنگ کم   یابیارز   یهاترجمه نشوند، در نظام   ری پذی زیمم  یهااما اگر به شاخص   اندی اتیح   ی تجربه اقامت سنت  یکه برا  ییهااست؛ مؤلفه  ی و مشارکت فرهنگ  یزبان یم

کند و هم ابعاد    ن یرا تضم   یمن یانطباق و ا  یهاکه هم حداقل  ی: چارچوب کندی را برجسته م   ی بیترک   یهاضرورت توسعه چارچوب  ات،یادب  ن یبنابرا.  (14) مانندی م

 .(17, 5)  دی نما یبندوارد نظام درجه  یابیصورت قابل ارز اصالت/تجربه را به 

 پیشینه پژوهش 

خدمت   تی ف یو ک  تیرضا  یسازوکارها لیها بر تحلاز پژوهش  یاند. بخش کرده  یبررس هیرا از چند زاو یسنت یهااقامتگاه  یبندمسئله درجه  ،یخارج  مطالعات

  ن یشود و ا  ی منته  تی رضا  هب  تواندی م   یمتفاوت  یرهایاند که مس نشان داده (  fsQCA مانند   محور ی کربندیپ  یها)از جمله مدل   یبیترک   یهاتمرکز دارند و با روش 
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  ی ن یاز مطالعات، بر »بازآفر  گرید  ی گروه.  (37)  دهد ی را پوشش نم  هات ی »نسخه واحد« همه موقع  ک ی   رای ز   کند؛ی م  یرا ضرور   یچندبعد  یبنددرجه   ی امر، طراح

 هینور/تهو تیف یو ک  یحرکت یرهایمس  م،یمراتب حرسلسله  ،ییفضا راتییتغ اندداده اند و نشان تمرکز کرده کارکردی–یکالبد یارهایو مع «یخیتار  یبناها یقی تطب

  توجه کند   ییفضا  یهات یحساس   نی به ا  دیبا  ی بنددرجه  یهاانطباق با استانداردها اثرگذار باشد؛ لذا شاخص   یریپذهم بر تجربه مهمان و هم بر امکان  تواندی م

تجربه« فقط در سطح واحد    تیفیاند که »ک نشان داده  1فوسو ی آلبرگو د  مانند  یخیبر جامعه و بافت تار   یمبتن   یاقامت  یکشورها، الگوها  یدر برخ  ن،یهمچن .  (38)

  د ی با  ی سنت  یهااقامتگاه   یبرا  یبنددرجه  یارهایع م  ن، یبنابرا  خورد؛ی گره م   زبان یو تعامل با جامعه م  شدهع یخدمات توز   ،یبلکه با شبکه محل   دهد،ی رخ نم  یاقامت

دارد که اصالت   دیمختلف تأک  یدر کشورها یراثیم یهامجموعه مطالعات مرتبط با اقامتگاه  ت،ی در نها .(39)  کند ییبازنما  زیرا ن یو اجتماع یمقصد یهات ی ظرف

 . (40, 5)  شودی منجر م زیتجربه و کاهش تما شیمدرن بدون مراقبت از اصالت، به فرسا  یاصرف استاندارده ت یتقو رای همزمان لحاظ شود؛ ز  دیبا یدار یو پا

نشان  یاند. مطالعات موردبه اقامتگاه تمرکز کرده شدهل یتبد یخیتار  یهاو خانه  یسنت یهابر اقامتگاه  میطور مستق ها بهاز پژوهش  یبخش ،یداخل  مطالعات در 

  ی و اصالت تجربه فرهنگ   ی زبانیم   ت یف ینظافت، نگهداشت(، ک   ش،ی )آسا  یکالبد  یهای ژگ یاز و  ی بی تابع ترک   ،یخیتار   یهاشده اقامت در خانهادراک   ت یف یک   دهدی م

ا  تعد  ت ی رضا  ب،ی ترک   ن یاست و  را  اقامتگاه   یها. پژوهش (13,  12)  کندی م   ل یو قصد بازگشت  و  با مهمانسراها  ا   ی سنت  یهامرتبط  داده   ز ین  رانیدر  اند نشان 

ها را ارزش   نی ا  کی امکان تفک   دی با  یبندچارچوب درجه  نی اثر بگذارند و بنابرا  یو وفادار   ت یهمزمان بر رضا   توانند ی م   یو اجتماع   یعاطف   ،یعملکرد  یهاارزش 

اند، بر ضرورت  پرداخته   ی خیتار   یهاخانه   د مجد  یکاربر  یکه به سازگار   ییهاپژوهش   ز،ین   یو مرمت   یکالبد  هیاز زاو.  ( 11) فراهم کند  یاتیعمل   یهادر قالب شاخص 

بنا همسو    یاسازه  یهات ی با منطق حفاظت و قابل  دی با  یاند استانداردگذار اند و نشان داده کرده   د یتأک   می و اقل  یبوم   یمعمار   یهای ژگ یمتناسب با و  یارهایمع   یطراح 

  ک یبه    از یمحور، ناند، اما در سطح تجربه کرده  فیتعر  یبنددرجه  یرا برا  یو فن  یالزام  یارهایمع   زین   یداخل  یرسم  یهانامهوه یشاسناد و    ن،یعلاوه بر ا.  (41)  شود

 . ( 13) همچنان محسوس است یزبانیم  یفرهنگ  تی ف یسنجش اصالت، حس مکان و ک  یبرا یلیتکم  هیلا

  یی فضا/یحفاظت   یازهایو ن  جیرا  یاتیعمل/یکالبد  یارهایمع   انی( شکاف م1سه خلأ تکرارشونده وجود دارد: )  دهدی نشان م   یو خارج  یداخل   پیشینه  مرور 

روا  یهامؤلفه  لیتبد   ی( دشوار ۲)  ،یخیتار   یبناها )اصالت، حس مکان،  به شاخص یزبان یم  ،یفرهنگ  تی ناملموس تجربه  )   ر،یپذی زیمم   یها(  پراکندگ ۳و    ی( 

را در   یسنت یهامحور اقامتگاه تجربه زیکند و هم تما ن یرا تضم  یحداقل یهاکه بتواند هم انطباق  کپارچهی چارچوب  کی خدمات و نبود  ت یف یسنجش ک  یهامدل 

  ک ی ها به  آن   ل یو تبد  می مند مفاهنظام   قیدنبال تلف به   ،یو خارج  ی داخل  نهی شی پ  ب یبر فراترک   ه یحاضر با تک  العهمبنا، مط  نی بر هم.  ( 11,  9)بازتاب دهد    ی بنددرجه

 . شودفراهم  یسنت  یهااقامتگاه در  یازده یسطوح امت  یساز ی و امکان بوم  یاب یارز  ستیلچک  یطراح   یبرا ییاست تا مبنا  یچندبعد یبندچارچوب درجه 

  

 
1 Albergo Diffuso 
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 1404سال 

 سوم دوره 
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 یشناسروش

پژوهش به مرور سیستماتیک ادبیات براساس سوال اصلی پژوهش   عنوان فاز نخستانجام شد و به 1بیفراترک روش   یو بر مبنا  یفیک  کردیپژوهش با رو نیا

در راستای روش شناسی پژوهش از روش هفت    تمرکز دارد. ی و خارج ی داخل اتی مند ادبنظام  ق یبر تلف "ی چگونه است؟سنت  یهااقامتگاه  یبندچارچوب درجه "

 .(42) نشان داده شده است  1استفاده شده است. خلاصه ای ازین مراحل در شکل  ۲( ۲00۶ای سندلوسکی و بارسو)مرحله 

 

 ( 2006) : گام های فراترکیب سندلوسکی و بارسو1شکل 

 ۶، گوگل اسکولار 5، ساینس دایرکت 4، اشپرینگر ۳ی اسکاپوس سیانگل  یهاگاهیانجام شد و منابع از پا  1404تا    1۳۹0/  ۲0۲5تا    ۲011مطالعات در بازه    یگردآور  

  میبا تمرکز بر مفاه  هادواژه ی. کل دیگرد   استخراج1404تا    1۳۹0های  در بازه زمانی بین سال   10و اس.آی.دی   ۹، سیویلیکا   8، نورمگز7ایران و پایگاه های فارسی مگ 

 ه،یاول  یوجو و گردآور تجربه« انتخاب شدند. در مرحله جست   وخدمات    تی ف یسنجش ک   یهاو »مدل   «،یراثیو م  یهتل«، »اقامتگاه/هتل سنت   یابیو ارز   یبند»درجه

 
1  Meta-synthesis 
2 Sandelowski & Barroso (2006) 
3 www.Scopus.com 
4 www.Springer.com 
5 www.Sciencedirect.com 
6 www.GoogleScholar.com 
7 www.Magiran.com 
8 www.Noormags.ir 
9 www.Civilica.com 
10 www.SID.ir 
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 تجلی هنر در معماری و شهرسازی 
 1404سال 

 سوم دوره 

 سوم شماره 

 هایاقامتگاهبه  ارهایانتقال مع تیها، قابلاقامتگاه  یبنددرجه  ای  یابیبا ارز  م یورود و خروج )ارتباط مستق  یارهایشد و سپس با اعمال مع ییرکورد/مقاله شناسا ۶4۲

با    زیمطالعات منتخب ن  تی فیماند. ک   یباق  یینها   لیتحل  یبرا  طیشرا   اجدمطالعه و  ۳۳  تی انجام گرفت و در نها  ی(، غربالگریشناسگزارش روش   تیو کفا  ،یسنت 

   شد.  یابی( ارز هاافته ی تی و شفاف لیدقت تحل  ،یطراح   تی)وضوح هدف، تناسب روش، کفا  یسؤال10 ستیلچک   کی

 

 های نهایی : الگوریتم انتخاب مقاله 2شکل 

مرتبط( ثبت و سپس در    یهاافتهیها و  شاخص /ارهایبافت، روش، مع  ،یاطلاعات هر مطالعه با فرم استخراج داده )مشخصات کتابشناخت   ل،یمرحله تحل  در 

.  منجر شد   یبندچارچوب درجه  یابعاد اصل   ارائه به ت ی و در نها هارتم یبه ز  یمفهوم  ع یبا تجم ه یاول یشد. کدها لیباز تحل  یبا کدگذار  1مکس.کیو.دی.ای  افزار نرم

 هاافته ی  یری عنوان سطح توافق قابل قبول در نظر گرفته شد. اعتبارپذبه   0.۶0بالاتر از    یاز شاخص توافق کاپا استفاده شد و مقدارها   ،یکنترل ثبات کدگذار   یبرا

 شد.  ت یتقو  ریپذی زیمم ستیلبه چک  لیتبد  یبرا هاشاخص  یعمل یریپذق یتکرارشونده کدها و تطب ینیمنابع، بازب یگاهی مانند پوشش چندپا  ییبا راهبردها  زین

 پذیرش و عدم پذیرش مقالات در روش فراترکیب  یارهای مع: 4جدول 

 معیار عدم پذیرش  معیار پذیرش  شاخص 

 ندارد  همه کشورها  محدوده جغرافیایی

 انگلیسیهای غیر فارسی و نوشته شده به زبان فارسی و انگلیسی  زبان تحقیقات 

 1404تا  1۳۹0قبل و بعد از بازه زمانی  1404تا  1۳۹0 زمان مقاله 

 سایر موارد  های معتبر مقالات ارائه شده در مجلات و کنفرانس جامعه مورد مطالعه 

بندی و ارزیابی هتل و اقامتگاه  های درجهارائه شاخص شرایط مورد مطالعه 

 سنتی 

 سایر موارد 

 
1 MAXQDA 

تعداد منابع یافت شده

N= 642

تعداد منابع رد شده غیر علمی پژوهشی

N=116

تعداد منابع رد شده با عنوان

N=346

تعداد منابع رد شده با چکیده

N=98

تعداد منابع رد شده با محتوا

N=49

منابع منتخب نهایی

N= 33
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 1404سال 

 سوم دوره 

 تجلی هنر در معماری و شهرسازی  سوم شماره 

 هاافتهی 

درجه بندی تاسیسات اقامتگاهی    چارچوب»   کی   ی بندها و سپس صورت تم   قیبه استخراج و تلف  ، یو خارج  یداخل   یهانه ی شی و پ  ات یادب  ب یفراترک   ی خروج

  زبخشیتا »ابعاد تما  ر«یپذی زیو مم   آور الزام  یهاکه از »حداقل   کندی م   یمعرف   یبنددرجه  یهاعنوان ستون را به   ی، هفت بُعد اصل چارچوب  ن یمنجر شد. ا   «سنتی

 یهادر مقوله  ،یمفهوم   ع یشده از مطالعات، پس از تجماستخراج   هیاول  ی صورت بوده است که کدها  ن ی. منطق استخراج ابعاد به ا دهندی محور« را پوشش م تجربه

 . دندی گرد تی ( تثب یینها یهادر قالب ابعاد کلان )تم  تاًی ادغام شدند و نها یان یم

 شده  استخراج ها و کدهایتم، منابع: 4جدول 

 منابع کدگذاری باز  کدگذاری محوری  تم 

 ییاطفا؛ علائم خروج؛ روشنا  زاتی تجه ایمنی حریق و خروج اضطراری  انطباق، ایمنی و بهداشت -1

 ه ی دستورالعمل تخل ؛یاضطرار

(7 ,8 ,25 ,26 ,28 ,43-48 ) 

اختلاف   یخیتار یدر بنا  یبرداربهره یمنیا کفهشدار  پوش  سطح؛ 

نرده/دستگ   ی منیا  ره؛ی ضدلغزش؛ 

 بام /اطیح

دسترس مهمان و اموال  تی امن  استاندارد؛    دیقفل/کل   ؛یکنترل 

 رخداد  تیریثبت مهمان؛ مد هیرو

ضدعفون  ستیل چک بهداشت و نظافت    ی نظافت؛ 

  ت یریکنترل رطوبت/بو؛ مد  ها؛سیسرو

 پسماند 

تفک بهداشت   ی دنی بهداشت غذا و نوش   ک یآشپزخانه/انبار؛ 

 خام/پخته؛ کنترل دما؛ آموزش 

گزارش  / یمنیا  ی هاپرونده ی ریپذیز یو مم  یمستندساز بهداشت؛ 

 ی ثبت اقدام اصلاح  ؛ینیبازب

مصالح/جزئ  و مصالح  یاصالت کالبد  ی معمار  تی ف یکالبد، اصالت و ک-۲ از    زیپره   ات؛یحفظ 

 الحاقات ناسازگار؛ مرمت همگون 

(9 ,13 ,48-56 ) 

 ییخوانا  ؛یخصوص/یعموم  کی تفک یی مراتب فضاو سلسله میحر

 ها اتاق میحفظ حر اط؛حی–ی ورود

مستندساز  یر یپذبرگشت مداخله مرمت و حداقل تی فیک   ی مداخله؛ 

 ی اسازه بی مرمت؛ کنترل آس

تهو یمیاقل  یهمساز و  رطوبت؛    ؛یعیطب   هینور  کنترل 

 همساز شیآسا  ؛یاندازهیسا

پره / زاتی تجه  یهماهنگ انسجام منظر/نما  از    زیتابلو؛ 

 الحاقات نماهنگ
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 تجلی هنر در معماری و شهرسازی 
 1404سال 

 سوم دوره 

 سوم شماره 

نقشه/راهنما؛    یگذار نشانه فضا  ییو خوانا یاب یراه همساز؛ 

 رها یمس  ینورپرداز

آرامش    یزگیپاک خواب  تی فیک یو امکانات رفاه لاتیتسه-۳ خواب؛  ملزومات 

 اتاق؛ کنترل نور هیتهو ؛یصوت

(12 ,25  ,26 ,28 ,43 ,57 ,58 ) 

تهو  ی فشار/دما و دوش  یبهداشت سیسرو تی فیک ا  ه؛یآب؛    ی منینظافت؛ 

 کف

غ  ستم؛یس  ییکارا همساز شیسرما/شیگرما   رمخرب؛ ینصب 

 ز یکنترل رطوبت؛ نو

پره  ینورپرداز یصوت/ یدارید شیآسا زننده؛    زی خوانا؛  نور  از 

 کنترل صدا در شب 

نرده؛  /رهیدستگ   رها؛ ی مس  یمنیا ی حداقل  یریپذیدسترس

 ها تی محدود یرساناطلاع

اطلاعات    تی شفاف رزرو /یارتباط هی امکانات پا رزرو/لغو/پرداخت؛ 

 ارتباط قبل سفر  ؛یضرور

پ و حل مسئله  ییگوپاسخ ی زبانیو م   ندیخدمت، فرآ تی فیک-4 پاسخ؛  حل    یریگ یزمان  درخواست؛ 

 زبان یم  یریپذیتعارض؛ دسترس

(31 ,48  ,52 ,59 ,60 ) 

وعده نان ی اطم  تیقابل  کانجام  ثبات    ل یتحو  ت؛یف یها؛ 

 ها هیموقع؛ استاندارد روبه

م  ؛ یگریاحرفه اعتماد /نانی اطم   ت ی امن  زبان؛یدانش 

 ها هیرو تیشده؛ شفاف ادراک

ن  ؛ییخوشامدگو ی و توجه شخص یهمدل به    ی ازهایتوجه 

 ی انعطاف منطق م؛یحر  تیخاص؛ رعا

شکا خدمت   یاب یو باز  تیشکا تیریمد اصلاح  ت؛یثبت  جبران؛    ؛یاقدام 

 ی ا شهیعلت ر لی تحل

  م؛ یسکوت/حر  نیقوان   ؛یرساناطلاع خانه  نیارتباطات و قوان

 عه یخسارت/ود استیس

فرهنگ-5 ناملموس و    راثی م  ،یتجربه 

 حس مکان 

معرف یفرهنگ ریتفس/یگر تیروا بنا/بافت؛  عناصر    یداستان 

 کوتاه  یفرهنگ یراهنما  ؛یمعمار

(3  ,4  ,9  ,11  ,13  ,23  ,45  ,47  ,60-

65 ) 

  ؛ یزبانیساده م   یهانییآ  ؛یخوراک محل ی و خوراک محل یتجربه سبک زندگ

 ی تجربه سبک زندگ

نشستن؛    وان؛یا/اطیح  تی فیک ساز تجربه یفضاها تی فیک امکان 

 ی ساز آرامش؛ تجربه

اجتماع فضاها  میحر/ یتعامل    ی در 

 مشترک 

نظم و سکوت؛    م؛یتعادل اجتماع و حر

 تعارض  تیریمد
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 تجلی هنر در معماری و شهرسازی  سوم شماره 

هو ی حس مکان/نوستالژ  تعلق؛    ؛یزی انگخاطره  ت؛ی ادراک 

 ی آرامش روان

  ت؛ ی صداقت روا  ؛ی ساختگ  شیعدم نما یفرهنگ فیاز تحر زیپره 

 زبان یاحترام به فرهنگ م

ادراک-۶ شفاف ارزش  و    تی شده، 

 ییبازنما

ق  با تجربه  متیتناسب ق ادراک  مت؛یعدالت  شده؛  ارزش 

 با تجربه  متیق یهمخوان

(6 ,11 ,66-70 ) 

  ؛ یکنسل نیقوان  ؛یجانب ی هانهیاعلام هز ها نهیهز تی شفاف

 کارمزد /عه یود

واقع ییصداقت بازنما با  عکس/متن  ذکر    ت؛ی تطابق 

 بنا؛ عدم اغراق  یهاتیمحدود

امکانات    ن؛یقوان   نگ؛یپارک/ یدسترس از رزرو شیاطلاعات پ  تیکفا

 یکیزی ف یها تی محدود ؛یواقع

پا ن یبازخورد آنلا  تیریمد نظرات؛  به    ات یشکا  شیپاسخ 

 ی تکرارشونده؛ اقدام اصلاح

  م ی؛ بازتنظUGCبا    یرتبه رسم  سهیمقا بازار   گنالیس/یشکاف رتبه رسم شیپا

 گزارش بهبود  ارها؛ی مع

تعم  دستانه شینگهداشت پ  ی دار ینگهداشت و پا ت،یریمد-7   ؛ یا دوره  دیبازد  رات؛یبرنامه 

 ها یخراب  عیسر یدگیرس

(7 ,50 ,71 ) 

(44 ,46  ,72-74 ) 

ک ی داخل یز یو مم  یمستندساز پرونده  نگهداشت؛  ثبت    ت؛یف یثبت 

 ی اقدامات اصلاح

خدمت/بهداشت/ا ی حداقل یآموزش و استانداردساز    ؛ یمنیآموزش 

 ی پرورنیجانش ها؛هیاستاندارد رو

پسماند؛    ؛ی آب/انرژ  تیریمد منابع تیریمد کاهش 

 مصرف همساز کم زاتی تجه

بوم  ؛یمحل  نیتأم ی با جامعه محل وندیپ به    ؛یاشتغال  احترام 

 ی محل یهمکار ؛یگیهمسا

ک  ی اتیعمل یآورتاب پ   تیف یحفظ  بحران؛    ک؛ یدر  برنامه 

 تداوم خدمت در اختلالات 

 

 است: به شکل زیر طور خاص بهی سنت  یهابندی اقامتگاه درجهچارچوب   نیا



 

 

 

 

 14 

 تجلی هنر در معماری و شهرسازی 
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 یسنت یهااقامتگاه یبند چارچوب درجه  .3شکل 

 یریگجه یبحث و نت

و   ه یپا  شی بهداشت، آسا  ،یمن ی )ا  یزیاستاندارد و قابل مم  یهاحداقل   دیسو با  ک ی از    یسنت  یهااقامتگاه   یبندمسئله درجه  دهدی نشان م   بیفراترک   یهاافتهی

وارد   ری پذصورت سنجش ( بهملموس نا  راثی)اصالت، حس مکان و م   یاقامتگاه سنت  زبخشیتما  یهاارزش   دی با  گرید  یو از سو  کند  نیتضم را  خدمت(    ندیفرآ

استاندارد و خدمات    یمدرن با معمار   یهاهتل  یها برااز نظام   یار یبس   رایز   دهد؛ی م   ح یرا توض  کی کلاس  یاستاره  یهانظام  ج یخلأ را  جه،ینت   نی گردد. ا  یابیارز 

,  26)  رندیگی م دهی را ناد  یمحور از تجربه   ی ناچار بخش ای  روندی م   دلانه«ناعا  یمحور ک ی زیبه سمت »ف  ای ،یخیتار   یاند و در مواجهه با بناهاشده   ی طراح  کپارچهی

28). 

نظر  از  پ  ،یمنظر  ب   یاصل   ت ی سه مز  یشنهادی چارچوب  م   «یراث یتجربه م  ت ی فیخدمت« و »ک   ت یف ی»ک   نی دارد. نخست،  م   زندی پل  در   تی رضا   دهدی و نشان 

ناملموس را به    یهادوم، مؤلفه.  (12,  11)  ردیگی شکل م  یو تجربه فرهنگ  یاصالت کالبد  ،یزبان یم  بیبلکه از ترک   ست،یصرفاً تابع امکانات ن  یسنت  هایاقامتگاه

  یی گوی و از کل  د ینمای م   لیتبد   یابیقابل مشاهده و قابل ارز   یهارا به شاخص   یحس مکان و مشارکت فرهنگ  ،یگرت ی روا  یعن ی  کند؛ی ترجمه م  یزیزبان مم
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در کاهش شکاف   یاکننده ن یی نقش تع  ن،ی آنلا  یکه در بازار امروز رزروها  یبُعد  کند؛ی م  یبندرا وارد درجه  «ییو بازنما  تیشفافسوم، بُعد ».  ( 75)کندی م   یریجلوگ

 . (6)د دار  ی تی از نارضا یریشگ یانتظارات و پ 

م   هاافته یحال،    نی ع  در  بُعد »مد   دار ی و نگهداشت پا  یحکمران  یچارچوب بدون سازوکارها  یاجرا  دهدی نشان   «یدار ینگهداشت و پا  ت،ی رینخواهد بود. 

تجربه   یبدون آن، حت  وو مرمت سازگار وابسته است؛    یمستندساز   دستانه،ش ی ها به نگهداشت پگونه   ریاز سا  شی ب  یسنت  یهادر اقامتگاه   تی ف یکه ک   کندی م  یادآور ی

در    ژهیو)به   تیوعده و واقع  انیکه کنترل شکاف م   دهدی نشان م  ت«یشده و شفافبُعد »ارزش ادراک   نی همچن .  (76,  74)  ندیبی م   بی در بلندمدت آس   زین   یفرهنگ

 .( 6) شود تی و هم اعتماد بازار تقو ابدیکاهش   یتی نارضا ت باشد تا هم شد یبنداز منطق درجه یبخش  دی( بان ی آنلا ییبازنما

که در   کند ی م  ارائه  ی سنت  یهااقامتگاه   یبند درجه   یبرا  یف یچارچوب ک   کی   ،یو خارج   ی داخل  و پیشینه  اتیادب  بیبر فراترک   هیمقاله با تک   نی ا  ،یبندجمع   در 

  ت ی فی( ک 4)  ؛تسهیلات و امکانات رفاهی(  ۳)  ؛یمعمار   تی فی ( کالبد، اصالت و ک ۲و بهداشت؛ )  یمن ی ( انطباق، ا1شده است: )  یبندصورت   یدی قالب هفت بُعد کل

. یدار ی نگهداشت و پا  ت،ی ر ی( مد7و )  ؛ییو بازنما  تیشده، شفاف( ارزش ادراک ۶ناملموس و حس مکان؛ )  راثیم   ،ی( تجربه فرهنگ5)  ؛یزبان یو م  ندیخدمت، فرآ 

  ی . مشارکت اصل کند ی فراهم مدر آینده  را    یبندنظام سطح   یو طراح  ریپذی زیمم  ستیلچارچوب به چک   ل یشده، امکان تبداستخراج   یاتیعمل  یهاابعاد با مؤلفه   نیا

  زبخش ی آور« و »عوامل تماالزام  یهاو همزمان »حداقل   بردی فراتر م  «یکی زیف  یرا از »فقط استانداردها  ی سنت  یهااقامتگاه   یبندآن است که درجه   یشنهادی چارچوب پ

عنوان شرط لازم  و بهداشت به  یمن یا  یهاابتدا آستانه  شودی م  شنهادی پ  یعمل  یساز اده یدر پ  بنا،م  نی . بر اکندی واحد ادغام م  چارچوب  ک یرا در    «یراث یتجربه م

  ی کرد یگردد؛ رو  ن یو انتظارات بازار مقصد( تدو   یخیتار   یبناها  یهات ی )متناسب با محدود  یبوم   ی ازدهیو امت   تی فی ابعاد، سطوح ک   ریسا  یشود و سپس برا  فیتعر

 . کند کمک یخی گردشگران در مقاصد تار   تیرضا شی حفاظت از اصالت و افزا ت،ی فی ک  یارتقا ر،بازا ت یبه شفاف تواندی که م

 مشارکت نویسندگان 

  در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تشکر و قدردانی 

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 
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 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 خلاصه مبسوط

Extended Abstract 

The transformation of accommodation facilities from mere physical infrastructure into a core pillar of the tourism experience 

has fundamentally reshaped contemporary tourism planning and destination competitiveness. Accommodation quality, hosting 

style, and experiential depth now directly influence tourist satisfaction, revisit intention, destination image, and 

recommendation behavior (1). Within this transformation, traditional accommodations occupy a particularly strategic position 

because they function simultaneously as hospitality facilities and as living representations of cultural identity and architectural 

heritage (2). Unlike conventional hotels, traditional accommodations immerse visitors within the host culture, offering 

embodied engagement with architectural forms, local customs, social rituals, and spatial narratives, thereby strengthening 

emotional attachment to the destination (3, 4). International tourism literature increasingly recognizes such accommodations 

as vehicles for heritage preservation, community participation, and sustainable destination development (6, 9). However, 

despite their growing significance, prevailing accommodation rating systems—largely designed for standardized modern 

hotels—fail to adequately capture the unique operational constraints, experiential dimensions, and heritage sensitivities of 

traditional accommodations (5). This mismatch produces regulatory friction, inappropriate physical interventions, and the 

erosion of authenticity, particularly in historic buildings where conservation requirements conflict with conventional hotel 

standards (17). Consequently, a new conceptual and operational approach to rating traditional accommodations is urgently 

required—one that harmonizes minimum safety and service standards with heritage protection and experiential differentiation. 

Conceptually, the notion of “traditional accommodation” extends far beyond the provision of lodging services. It constitutes 

a complex experiential construct that integrates architectural authenticity, cultural narration, social interaction, and sense of 

place (3, 4, 6, 9). In many destinations, such accommodations arise through adaptive reuse of historic houses, integrating 

economic revitalization with conservation objectives (6). In Iran, institutional frameworks further emphasize that 

“traditionality” includes both tangible (architecture, spatial organization, materials) and intangible components such as hosting 

practices, culinary traditions, storytelling, and social rituals (7, 8, 11). Empirical studies confirm that tourists—especially 

international visitors—evaluate such accommodations primarily through perceived authenticity, quality of hosting, and cultural 

immersion rather than standardized physical amenities (12, 13). Simultaneously, the global landscape of accommodation rating 

systems reveals extreme heterogeneity. Systems range from star-based classifications to diamond models and point-based 

frameworks, each reflecting local governance, market conditions, and cultural expectations (24-27). While all systems seek to 

reduce information asymmetry and signal quality (24), none adequately resolve the structural tension between standardized 

criteria and heritage-based constraints inherent in traditional accommodations. This inadequacy is particularly pronounced in 

Iran, where official grading procedures prioritize physical standards that often conflict with historic fabric and conservation 

principles (7, 17, 29). 

Parallel to rating systems, service-quality evaluation models offer additional analytical depth for understanding 

accommodation performance. Models such as LQI (30), SERVQUAL (31), SERVPERF (32), Kano (33), and HISTOQUAL 



 

 

 

 

 17 

 1404سال 

 سوم دوره 

 تجلی هنر در معماری و شهرسازی  سوم شماره 

(34) demonstrate that guest satisfaction arises from complex interactions between functional performance, emotional 

engagement, and experiential value. Particularly relevant for traditional accommodations, HISTOQUAL emphasizes historical 

authenticity and cultural experience as core quality dimensions (34), while the Kano model differentiates between basic 

requirements and experience-enhancing attributes (33). Empirical research further shows that in heritage accommodations, 

emotional and symbolic value frequently outweighs physical convenience in shaping overall satisfaction and loyalty (11, 12). 

Yet, these service-quality frameworks remain analytically separate from formal grading systems, resulting in fragmented 

evaluation regimes. The literature therefore converges on the necessity of an integrated framework capable of translating both 

operational standards and experiential attributes into auditable, implementable rating criteria (5, 9, 17). 

Responding to this theoretical and practical gap, the present study employed a qualitative meta-synthesis following the 

seven-stage protocol of Sandelowski and Barroso (42). A systematic search of Persian and international databases between 

2011 and 2025 yielded 642 sources, of which 33 high-quality studies met inclusion criteria after methodological appraisal. 

Using open coding and thematic analysis in MAXQDA, the study synthesized dispersed concepts into a coherent 

multidimensional rating framework. Reliability was verified using the Kappa coefficient, with acceptable agreement above 

0.60. The synthesis process produced seven core dimensions: (1) compliance, safety, and hygiene; (2) physical fabric, 

authenticity, and architectural quality; (3) facilities and comfort; (4) service quality, process, and hospitality; (5) cultural 

experience, intangible heritage, and sense of place; (6) perceived value, transparency, and representation; and (7) management, 

maintenance, and sustainability. Each dimension was operationalized through detailed, observable indicators derived directly 

from the literature, ensuring auditability and practical applicability (6, 7, 9, 11, 26). This integrated framework bridges the 

longstanding divide between compliance-driven regulation and experience-based evaluation. 

The proposed framework advances both theory and practice. Theoretically, it demonstrates that quality in traditional 

accommodations is not a unidimensional construct but an emergent property of safety, authenticity, hosting performance, 

cultural narration, and long-term stewardship (11, 12). It also introduces transparency and representation as formal rating 

dimensions, recognizing the growing influence of digital platforms on tourist expectations and satisfaction (6). Practically, the 

framework enables regulatory bodies to replace rigid, physically biased standards with context-sensitive, heritage-compatible 

assessment tools that preserve authenticity while ensuring safety and service quality (5, 17). Furthermore, by incorporating 

management and sustainability as a core dimension, the framework aligns rating systems with long-term conservation 

objectives and operational resilience (46, 74). This integrative logic provides a robust foundation for developing localized 

scoring systems and operational checklists adaptable to diverse historic contexts. 

In conclusion, the study establishes a comprehensive, experience-centered, and auditable rating framework for traditional 

accommodations that resolves the structural weaknesses of existing grading systems. By integrating mandatory operational 

standards with experiential and heritage-based criteria, the framework offers a sustainable path for professionalizing traditional 

accommodation management while safeguarding cultural authenticity and enhancing tourist satisfaction. Its application 

promises to improve regulatory coherence, market transparency, destination competitiveness, and the long-term preservation 

of historic hospitality assets. 
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