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Abstract:  

Today, given the growing importance of technology in the tourism sector, attention to the smartization approach is considered one of the 

most critical issues that can contribute to the growth and development of tourism. Accordingly, developed cities around the world have 

increasingly turned to smart urban tourism development as a strategy to overcome infrastructural and economic challenges. In this context, 

the present study aims to identify and evaluate the factors influencing the realization of smart tourism development in Dargaz County. This 

research is descriptive–analytical in nature, applied in purpose, and employs a mixed-method (qualitative–quantitative) approach. The 

statistical population consists of 20 experts and elites (including academics, managers, and specialists), who were selected through purposive 

sampling. Data were collected using documentary methods, field interviews, and questionnaires, and analyzed through grounded theory 

methodology and hybrid models (FARAS + FCOPRAS). The results indicate that at the causal level, technological investment and 

innovation, with a weight of 72.51, represent the most significant determining factor, emphasizing the necessity of developing sustainable 

communication infrastructure and investing in advanced technologies. At the contextual level, human and educational capital, with a weight 

of 72.69, plays a crucial role in enhancing the cognitive and professional capacities of the region. Additionally, economic and livelihood 

conditions, culture and social participation, social and institutional capital, and geographical location are identified as other influential 

contextual factors. At the level of intervening factors, managerial and economic stability, with a weight of 72.00, and decentralization and 

local participation, with a weight of 70.50, are recognized as the most vital components for guiding and sustaining the smartization process. 

Overall findings demonstrate that achieving smart tourism requires a comprehensive systemic approach that considers the interaction among 

technical, human, economic, managerial, and social factors, while emphasizing the importance of good and sustainable governance for 

balanced and effective development. This study provides an operational framework for policymakers and tourism managers in similar regions. 
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 . ۲0-1 ،(1)4 ،تجلی هنر در معماری و شهرسازی .درگز(

 چکیده

یافته لذا شهرهای توسعه. نمایدتواند به رشد و توسعه گردشگری کمک با توجه به اهمیت تکنولوژی در گردشگری، توجه به رویکرد هوشمندسازی از مهمترین مباحثی است که می امروزه 

عوامل موثر در تحقق توسعه   یابیو ارز  ییشناسا  . در این راستا این پژوهشاندجهان، برای فایق آمدن بر مشکلات زیرساختی و اقتصادی به توسعه گردشگری هوشمند شهری روی آورده

شامل   یاست. جامعه آمار کمی -کیفی  روش آن و نوع یاز لحاظ هدف کاربرد ، یلتحلی–یفیتوص  تیاز نظر ماه  تحقیق   نی ااند. ، پرداختههوشمند )مورد مطالعه: شهرستان درگز( یگردشگر

و پرسشنامه   یدانیو مصاحبه م  یاسناد  یهاروش  قی اند. اطلاعات از طرهدفمند انتخاب شده  یریگ( بوده که با روش نمونهو....    و کارشناسان    رانیمداساتید،  متخصصان و نخبگان )  ۲0

  ۵1/7۲  فناورانه با وزن  یو نوآور  یگذارهیسرما  ،یدر سطح علّ  نتایج نشان داد  شده است.  لی( تحلFARAS + FCOPRAS)  یبیترک  هایمدلی و  و با استفاده از روش گراندد تئور  یگردآور

و    یانسان  هیسرما  ،یانهی دارد. در سطح زم  دیتأک  نینو  یهایدر فناور  یگذاره یو سرما  داریپا  یارتباط  یهارساخت یکه بر ضرورت توسعه ز  شود یمحسوب م  کنندهن ییعامل تع   نیترمهم

 ،یو نهاد یاجتماع هیسرما ،یفرهنگ و مشارکت اجتماع ،یشتیو مع  یاقتصاد نهیزم ن،یمنطقه دارد. همچن یو تخصص یشناخت یهات ی در ارتقاء ظرف ییبسزا تی، اهم69/7۲با وزن  یآموزش

عنوان ، به۵0/70با وزن    یو مشارکت محل  ییو تمرکززدا  00/7۲با وزن    یو اقتصاد  یتیریگر، ثبات مدهستند. در سطح عوامل مداخله  گریمؤثر د  یانه یاز عوامل زم  ییایجغراف  تیو موقع 

جامع است که   یستمیس  کردیرو  کی ازمندیهوشمند، ن ی به گردشگر یابیکه دست دهدی منشان  یکل جیاند. نتاشده  ییشناسا یهوشمندساز ندیفرآ ی داریو پا تیهدا یها برامؤلفه  نیتری اتیح

 ی مطالعه چارچوب  نی. اورزدی م  دیتوسعه متوازن و مؤثر تأک  یبرا  داریخوب و پا  یحکمران  تیرا مد نظر قرار دهد و بر اهم  یو اجتماع  یتیری مد  ،یاقتصاد  ،یانسان  ،یعوامل فن  انیتعامل م

 . دهدی در مناطق مشابه ارائه م یگردشگر رانیگذاران و مداست یس  یبرا یاتیعمل

 .شهرستان درگز ای،، تئوری زمینههوشمند یگردشگر، عوامل موثرکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

درآمدهای ارزی، رونق صنایع آید. تأثیر گردشگری بر افزایش میزان اشتغال و ترین صنعت در دنیا به حساب می صنعت گردشگری، بزرگترین و متنوع امروزه 

اقتصادی توسعه  همکاری -داخلی،  گسترش  و  بین اجتماعی  در  های  مهمی  جایگاه  و  تغییریافته  آن  مرز  به  دنیا  کشورهای  نگرش  تا  است  شده  موجب  المللی 

درصد    ۵0اند و حدود  ، سفر کرده ۲0۲1میلیارد نفر در سراسر جهان در سال    1.4تقریباً   سازمان تجارت جهانی  . به گزارش (2,  1)  پیدا کند  هاگذاری دولت سیاست 

. در عصر جهانی شدن، توسعه گردشگری به ( 4) گردشگری به منزله بزرگترین صنعت جهان معرفی شده است   . در چند ده گذشته، ( 3)  اند آنها تنها در اروپا بوده

تر بدان  ای معرفی شده است؛ موضوعی که در کشورهای جهان سوم، مغفول واقع شده و یا کمپذیری منطقههای اصلی توسعه فضایی و رقابت مثابه یکی از پیشران

این در حالی است که گردشگری برای به نتیجه رسیدن اهداف مورد نظر خود به پایداری و حفاظت محیط، احیاء و ثبات اقتصادی جوامع و  پرداخته شده است.  

. با توجه به اهمیت تکنولوژی در گردشگری، توجه به رویکرد هوشمندسازی از (5)  های و تکنولوژی، وابسته استتوسعه تجارت گردشگری، توسعه زیرساخت

یافته جهان، برای فایق آمدن بر مشکلات زیرساختی  لذا امروزه شهرهای توسعه.  (6)تواند به رشد و توسعه گردشگری کمک نماید مهمترین مباحثی است که می

دهند که  های هوشمند انجام میسازی زیرساختهای قابل توجهی برای پیاده شهرها تلاش   .( 7)  اندو اقتصادی به توسعه گردشگری هوشمند شهری روی آورده

شهرها با در نظر گرفتن ابعادی مانند حمل و نقل، ایمنی، اقتصاد، فضاهای عمومی، ارتباطات و  . ( 8) ها بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان تمرکز دارندبیشتر طرح 

شدن به هوشمندترین شهرها، بندی شهرهای دارای مدیریت کارآمد هستند. در این رقابت برای تبدیلهمین طور پایداری، به دنبال بالا بردن جایگاه خود در رتبه

، (10)   تکنولوژی رشد زیادی داشته است در حقیقت در طی چند دهه گذشته، گردشگری به واسطه فناوری و.  (9) دان شده است گردشگری هوشمند نیز وارد می

  توان از نقش بارز فناوری در بخش و نمی  (11)  پیشرو در این زمینه به واسطه رشد فناوری بوده   ای که بخش زیادی از توسعه گردشگری کشورهایبه گونه

رقابت زیادی ایجاد   توسعه فناوری اطلاعات و هوشمندسازی به تحول صنعت گردشگری منجر شده و. (12)  پوشی نمودگردشگری در کشورهای مختلف چشم

هوشمندسازی گردشگری با استفاده    . (13)  های واقعی بپردازنددهندگان بخش گردشگری برای جذب گردشگر به نوآوریشود بسیاری از توسعهکند و باعث می می 

های جدید گردشگران رقم بزند. بدین ترتیب  ها را با توجه به خواستهتواند، خدمات و محصولات شرکتهایی مانند فناوری اطلاعات و ارتباطات میاز تکنولوژی

یک مقصد گردشگری  .(14)  ساکنان شهر و گردشگران ارائه دهد  آید و قادر است منابع، خدمات و اشتغال را با نوآوری به اکثریتگردشگری هوشمند بوجود می 

توسعه پایدار مناطق گردشگری با دسترسی همگانی است و کننده  شود و ضمانتهای فناوری مبتنی بر جدیدترین تکنولوژی ساخته میهوشمند بر پایه زیرساخت

تواند با محیط اطراف خود ارتباط برقرار کند و درعین حال امکان کسب تجربه گردشگر از مقصد افزایش یافته تعامل گردشگر را تسهیل کرده و گردشگر بهتر می

 . ( 15) کندنهایت شرایط زندگی جامعه میزبان نیز ارتقاء پیدا می و در 

های گردشگری هوشنمند قرار دارد و با وجود نیاز و ضرورت، نقش هوشنمندسازی ی خود، در حوزه زیرساختامروزه در کشور ایران، که در ابتدای راه توسعه

بهتری در توسعه از  باستانی یکی  اقلیمی، فرهنگی و  با توجه به شرایط آب و هوایی،  ایران  پهناور  این بخش کمتر توجه شده است. کشور  به  ن  ی گردشگری، 

سازی صنعت توریسم یا گردشگری است. لذا باید به صورت مستمر، نیازهای درحال تغییر مشتریان )مسافران( را شناسایی شود و به  کشورهای دنیا برای پیاده

سازی گردشگری هوشمند در جهت پیادههای زیرساختی  نکات اساسی آن یعنی رضایتمندی، امنیت و لذت مسافران مشخص گردد. از این رو بررسی نیازمندی
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درگز در نواحی مرزی شمال شرقی ایران و در استان  های تاریخی و بنام در حوزه گردشگری،  ایران یک چالش مهم پیشروی محققان است. یکی از شهرستان

درگز  .  ترین مناطق گردشگری ایران تبدیل کرده است ترین و باستانی اش، آن را به یکی از قدیمیباشد، این شهرستان که قدمت هفت هزار سالهمی خراسان رضوی

روستای ریشخوار ،  دره ارغوانتوان )ارتفاعات تیوان از جاهای دیدنی درگز می   .های طبیعی نیز شهرت داردنه تنها به دلیل اهمیت تاریخی، بلکه به دلیل جاذبه 

ره، بقعه سیدعلی خان درگزی، دره قزقان و شیلگان دره،  گمرک، مقبره علامه شهرستانی، منطقه تفریحی امام قنبر، قبرستان گبرها، دره چهلمیر، پارک ملی تندو

ها شهرستان درگز  نسیلپلکان نادری، روستای قازان بیک، مقبره حضرت سلطان درگز، حمام جشن آباد، دره شمخال، آتشکده بندیان و...( اشاره کرد. با همه این پتا

های گردشگری، نبود نگرش یکپارچه مدیریتی در حوزه توسعه توریسم، نبود برنامه در حوزه گردشگری، عدم  همچون، کمبود زیرساخت فراوانی  هایچالش با با

آلودگی نیروهای متخصص در حوزه گردشگری،  اقامتی، کمبود  اماکن تاریخی، کمبود واحدهای   ضعف ،محیطیزیست هایتخصیص بودجه جهت بازسازی 

اما مساله اصلی این  توریسم منطقه، ضرورت دارد.    ریزیبرنامه در  نوین رویکردی وجود،  مشکلات این که با جود این با  ارتباطات، عدم تبلیغات و... روبروست؛

ریزی گردشگری در  مهمی در توسعه این منطقه ندارد. بنابراین برنامهگردشگری نقش    بایست، ها منطقه گردشگری، آنچنان که میاست که با وجود تنوع جاذبه

 های گردشگری و استفادهسازی دادههای فناوری اطلاعات و ارتباطات، یکپارچهگذاری در زیرساخت آنلاین با سرمایه  شهرستان درگز نیازمند ساختار هوشمند و

خصوصی و دانشگاهی و مدیریت هوشمند گردشگری  های فناورانه، جهت ارائه خدمات گردشگری هوشمند به گردشگران با مشارکت بخش عمومی،از تکنولوژی

 باشد. می

های هوشمندسازی گردشگری )مورد مطالعه: شهرستان درگز(« و تحلیل عوامل آن در قالب یک مدل  سنجی پیشران این پژوهش با عنوان »شناسایی و اهمیت 

یافته های تحقیقاتی در حوزه گردشگری هوشمند مناطق کمتر توسعهپارادایمی، از ابعاد گوناگون دارای ضرورت و اهمیت است؛ از منظر علمی، با پر کردن شکاف 

رساند. از منظر کاربردی، نتایج آن نقشه راهی عملیاتی برای  های صرفاً فناورانه است، به غنای ادبیات نظری یاری می نگر که فراتر از جنبه و ارائه یک مدل جامع 

نفعان را توانمند سازند گر، منابع را بهینه تخصیص داده، ذی خلهای و مدابندی صحیح عوامل علّی، زمینه آورد تا با اولویتگذاران شهرستان درگز فراهم می سیاست 

ای و توسعه پایدار، این پژوهش با فراهم آوردن بستری برای توسعه متوازن، ایجاد اشتغال، حفظ  پذیری منطقه را افزایش دهند. همچنین، از منظر منطقه و رقابت

 کند. میراث فرهنگی و طبیعی و معرفی الگویی موفق برای مناطق مشابه، نقشی کلیدی در پیشبرد اهداف توسعه پایدار ایفا می 

باشد: عوامل موثر در تحقق توسعه گردشگری هوشمند در شهرستان درگز کدامند و کدام یک از لذا این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این سوال اصلی می

 بیشتری برخوردار هستند؟  اهمیت

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

روست، صنایع مختلف باید خدمات و فرایندهای خود را با فناوری اطلاعات و ارتباطات  ها اقتصادی، اجتماعی و محیطی متعددی روبهدر جهانی که با چالش 

محور است؛ به همین دلیل توسعة سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات به صورت مؤثر و چشمگیری صنعت گردشگری کنند. گردشگری صنعتی اطلاعات   همراستا

این (16)را متحول کرده است   از  نظر می .  به  امروزه نمی رو  با زیرساخت رسد رویکرد سنتی به گردشگری  توان به رونق های فعلی نمی تواند کارگشا باشد و 

های آن امیدوار بود؛ زیرا گردشگری نیز صنعتی است که همچون سایر صنایع با علم روز پیشرفت کرده است و از ابزارهای نوین برای  گردشگری در همة حوزه 
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گیری از کند. امروزه نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات و صنعت گردشگری بر رشد اقتصادی کشورها بر کسی پوشیده نیست. با بهرهارتقای خود استفاده می 

رود و کارایی این صنعت را  شمار می وجود آمدن گردشگری الکترونیکی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، یکی از عناصر اساسی گردشگری به فضای اینترنت و به 

ها و خدمات، قبل و بعد از بازدید  ترشدن روزافزون مقاصد گردشگری، فناوری اطلاعات و ارتباطات برای هماهنگی فعالیت هافزایش داده است. با رقابتی و پیچید 

ها به صورت مرکزی برای مدیریت فنی  سازد و همچنین از داده ی های گردشگری، آنها را به ارائة خدماتی در زمان واقعی قادر م کردن سازمان ضروری است. مرتبط 

سازی های اساسی دارد. موفقیت در پیادهسازی نیاز به مقدمات و زیرساخت. لذا این مفهوم جهت پیاده( 15)شود  و راهبردی در سطح خرد و کلان استفاده می 

   .( 17) های این مهم و طراحی مدل راهبردی هوشمندسازی گردشگری استگردشگری هوشمند، نیازمند شناسایی ابعاد و مؤلفه

: عنابستانی و بارانی علی اکبری که در ذیل به تعدادی از آنها اشاره خواهد شد در داخل و خارج کشور به انجام رسیده    در زمینه پژوهش مورد بررسی تخقیقاتی

های گردشگری هوشمند روستایی بر پایداری روستاهای هدف گردشگری )مطالعه موردی: روستاهای شرق  (، در پژوهشی به بررسی میزان اثرگذاری مولفه 1404)

بوده یعنی رابطه معنادار و غیر مستقیم است    161/۲۲بین متغیرهای اصلی پژوهش، بیش از   t اند. نتایج نشان داد با توجه به نتایج، ضرایب استان کرمانشاه(، پرداخته

یی تأثیر مثبت و معناداری دارد و گردشگری هوشمند روستایی  های روستاهای گردشگری هوشمند روستایی بر توسعه پایدار سکونتگاهبدین ترتیب انواع شاخص 

  کنند بینی می درصد از واریانس متغیر توسعه پایدار روستایی را پیش   3/86و متغیر مستقل     بیشترین تأثیر مستقیم بر توسعه پایدار روستایی را داشته  8۲1/0با ضریب  

نتایج پژوهش حاضر    اند.های توسعه گردشگری الکترونیک در استان گیلان، پرداخته(، در پژوهشی به بررسی و ارزیابی زمینه1401سجودی و همکاران )   .(18)

رتبه اول و شاخص سرعت    70/34های اجتماعی مرتبط با گردشگری توسط گردشگران، با مجموع میانگین دهد کـه شاخص فراگیر شدن استفاده از شبکهنشان می 

ی با میانگین  فرهنگ   -پایین ترین رتبه را به خود اختصاص داده اند. همچنین طبق نتایج بدست آمده بعد اجتماعی   60/۵6دسترسی به اینترنت، با مجموع میانگین

. درویشی  ( 19) های اطلاعاتی در وضعیت نامطلوب قرار دارندمدیریتی و سیستم  -در وضعیت مطلوب قرار داشته و سایر ابعاد همچون زیرساختی، دولتی   07/3

دهد که مدیران  اند. نتایج این تحقیق نشان می (، در پژوهشی به بررسی  عوامل مؤثر اقتصاد هوشمند در صنعت گردشگری، پرداخته 1401سلوکلایی و همکاران )

مربوط به اطلاعات گردشگری از طریق ابزارهای هوشمندسازی، استفاده از بازارهای ها، معرفی خدمات  صنعت گردشگری باید تمرکز خود را به افزایش جاذبه 

بهره الکترونیکی و  یا تجارت  دهندآنلاین  اختصاص  اطلاعات  فناوری  بستر  از  بیشتر  ذوالفقاری و حشمت( 13)  گیری   . ( بررسی 1400نژاد  به  در پژوهشی   ،)

شامل؛  ها نشان دادند، عوامل مؤثر بر گردشگری هوشمندنتایج بررسیاند.  ها، پرداختهها و فرصتهای نوین و هوشمند در صنعت گردشگری، چالشآوریفن

ابری گردشگری هوشمندسرویس اطلاعات هوشمند گردشگری، خدمات  اطلاعات گردشگری هوشمند ،های  به دست آوردن  اشیا،  سیستم خدمات   ،اینترنت 

برای کسب وکارها و    اینترنتی کاربر نهایی، امکان جستجوی هوشمند, بازاریابی محتوا و هوش مصنوعی بودند. استفاده از ابزارهای دیجیتالی منافع بی شماری را

  باشد وج از اقتصاد تک محصولی میفعالان صنعت گردشگری ورزشی به دنبال خواهد داشت. از جمله توسعه گردشگری در راستای کاهش اتکا به نفت و خر

(20)  .( ایران، مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند،  (، در پژوهشی به شناسایی مؤلفه1399زنگوئی و همکاران  های هوشمندسازی صنعت گردشگری در 

یافته اند.  پرداخته اساس  اجتماعی بر  توانمندسازی  هوشمند،  حکمرانی  مؤلفه؛  چهار  پژوهش،  فنّاوری  -های  کاربرد  توسعه  و  فرهنگی،  هوشمند  نوین  های 

(، در  1399کوکبی و برمایه ور )  .(17)  های هوشمندسازی صنعت گردشگری در ایران شناسایی شدندعنوان مؤلفه هوشمندسازی جامع خدمات گردشگری، به  

دهد که سایبر  های پژوهش نشان می یافته اند.  پژوهشی به هم آفرینی فضای گردشگری هوشمند از طریق تعاملات دیجیتالی ارائه مدل مفهومی سایبر پارک، پرداخته
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شود. در واقع سایبر پارک  اثران و گردشگران، فناوری اطلاعات و ارتباطات و فضاهای گردشگری شهری شناخته می پارک با سه حوزه عملکردی اصلی شامل ذی 

(، در پژوهشی به  1399دشت لعلی و همکاران )  .( 21)  آیدها به وجود می های مشترک بین این حوزه گیری فعالیت کنش این سه حوزه و شکلاز طریق برهم 

های پژوهش حاکی از آن است که شرایط علّی بر پدیده محوری یافتهاند.  شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر گردشگری هوشمند در شهر اصفهان، پرداخته

ای بر بعد تعامل تاثیر مثبت و معناداری گر و عوامل زمینه گردشگری هوشمند، پدیده محوری گردشگری هوشمند بر بعد تعامل، بعد تعامل بر پیامدها، عوامل مداخله 

لی و    .( 22)  درصد در اولویت زیر بعدهای موثر بر گردشگری هوشمند تفاوت معناداری وجود دارد  9۵دهد با احتمال  دارد. همچنین نتایج رتبه بندی نشان می 

گذارد؟ تجزیه و تحلیل تأثیر تجارب گردشگری هوشمند چگونه بر رفتار مسئولانه محیطی بازدیدکنندگان تأثیر می "(، در پژوهشی با عنوان  ۲0۲3)  1همکاران

شناختی، تجربه آسان و تجربه یادگیری، ارزش تر از تجربه زیبایی نشان دادند که فردی با تجارب گردشگری هوشمند قوی  "گردشگران مبتنی بر طبیعت در تایوان 

نقش فناوری در افزایش تجربه گردشگری در مقاصد هوشمند:  "(، در پژوهشی با عنوان  ۲0۲3)  ۲. سوستاچا و همکاران (23)  محیطی بالاتری برخوردار استزیست

های امنیت و حفظ حریم خصوصی رابطه  نشان دادند که رابطه مثبت بین فناوری هوشمند و تجربه گردشگری وجود دارد، علاوه بر این، بین نگرانی  "یک متاآنالیز

نشان دادند که چگونه ذینفعان   "درک مقاصد گردشگری هوشمند: تحلیل کیفی از سوئد "(، در پژوهشی با عنوان ۲0۲۲) 3. گلتر و همکاران( 24) منفی وجود دارد

دهد که از دیدگاه ذینفعان مقصد، نیاز به متعادل  های مطالعه نشان می کنند. یافته مقصد از دو مقصد مختلف سوئد مفهوم مقاصد گردشگری هوشمند را درک می 

(،  ۲0۲۲)   4کرسپو و همکاران -. فلورس ( 25)  تر و بیشتر برای ایجاد مسیر پایدار توسعه مقصد وجود داردهای وجودی نرم کردن تمرکز فعلی بر فناوری با ارزش 

اند. این مقاله به بررسی مفاهیم مرتبط و کارهای مرتبط در گردشگری هوشمند،  در پژوهشی به بررسی گردشگری هوشمند در روستاها آلپوجارا، در اسپانیا، پرداخته

کنند که گردشگری هوشمند نه تنها منابع  ( بیان می۲0۲1) ۵. ام و چانگ ( 8) کندهای ادبیات را شناسایی می ها و شکاف پردازد و چالش پایداری و اینترنت اشیا می 

(  ۲0۲1)   6بخشد. لی و همکاران دهد و ارتباطات را بهبود میسازد، کیفیت زندگی را افزایش میبرد، بلکه مدیریت گردشگری را نیز قادر میگردشگری را بالا می 

نگر است که در آن فناوری اطلاعات و ارتباطات از بازاریابی و ارائه محصولات و خدمات گردشگری در  کنند که گردشگری هوشمند رویکردی کلتاکید می

به ایجاد مزیت رقابتی در    "گردشگری هوشمند و مزیت رقابتی برای سهامداران"(، در پژوهشی با عنوان  ۲019)  7. کو و همکاران(26)  کندمقاصد حمایت می

ار، ساکنان و گردشگری و مزایای آن برای سهامداران پرداختند. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که هوشمندی با تغییر در پیامدهای پایداری، مقصد، کسب وک 

مقاصد گردشگری هوشمند؛ بررسی از منظر ذینفعان و "(، در پژوهشی با عنوان  ۲017)  8. سانتوس و همکاران(27)  شوندزیت رقابتی می مسافران باعث ایجاد م

های نوین ارتباطی، نوآوری، دسترسی و شده، تکنولوژیهای هوشمندسازی گردشگری پرداختند. بر اساس تحلیل محتوای انجامبه شناسایی مؤلفه  "دارانسرمایه

 . (28)  آیندشمند به شمار می های اصلی گردشگری هوتوسعه پایدار از مؤلفه

 
1 - Lee et al 
2 - Sustacha et al 
3 - Gelter et al 
4 - Flores-Crespo et al 
5 - Um and Chung 
6 - Lee et al 
7 - Koo et al 
8 - Santos et al 
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  زیخود را از چند منظر متما  یهوشمند« در شهرستان درگز، جنبه نوآور  یعوامل مؤثر در تحقق توسعه گردشگر یابیو ارز  ییپژوهش با تمرکز بر »شناسا نیا

  یی ایبر بستر جغراف  قیتحق  نی اند، اگوناگون پرداخته   یهوشمند در مناطق و کشورها  یابعاد مختلف گردشگر  یبه بررس  ن ی شی که مطالعات پ  ی . در حالسازدی م

 تر یکه ممکن است در مطالعات کل  آوردی را فراهم م  یاو منطقه  یعوامل مؤثر بوم   ق یعم   لیو تحل   ییتمرکز، امکان شناسا  ن یخاص شهرستان درگز تمرکز دارد. ا 

تر جامع  یریگر، تصوو مداخله   یانه یزم   ،یعلّ واملو در نظر گرفتن همزمان ع  یمیپارادا  یکردیپژوهش حاضر با اتخاذ رو ن،یمورد غفلت واقع شوند. علاوه بر ا 

 ا ی  یمانند فناور   ی خاص  یهامطالعات که بر جنبه   یبرخلاف برخ   ن،ی . همچندهدی منطقه ارائه م   ن یهوشمند در ا   یتوسعه گردشگر  یهای دگ ی چیاز پ  ترق یو عم 

 ی تحقق گردشگر یتر براو جامع  تری اتیعمل  یبه ارائه راهکارها تواندی است که م  ؤثرنگر عوامل مکل  یابیو ارز  یی به دنبال شناسا ق یتحق نی اقتصاد تمرکز دارند، ا

 فراهم آورد.  نی نو یهایاز فناور  یریگو بهره دار یتوسعه پا یبرا یهوشمند در شهرستان درگز منجر شود و چارچوب

 شناسی تحقیقروش

آوری اطلاعات از نوع پیمایشی  در نهایت بر حسب روش جمع و   کیفی و کمی های تلفیقی از روش ر حسب ماهیت بتحقیق حاضر بر حسب هدف، کاربردی 

اساتید، کارمندان و مدیران استانداری، شامل  )مرتبط    یهانفر از متخصصان و نخبگان حوزه  ۲0پژوهش شامل    یجامعه آمار   است.تحلیلی    -و نحوه اجراء توصیفی

اطلاعات شهرستان و   یفعالان و کارشناسان فناور  ،یو گردشگر یفرهنگ راثیکارشناسان م ،ی و گردشگریگردبوم یهااقامتگاه رانیو مد نانیکارآفرفرمانداری، 

روش گردآوری اطلاعات مورد نیاز پژوهش دو روش اسنادی  .  انتخاب شدندهدفمند    یریگبا روش نمونه (، در شهرستان درگز که  تابعه  یهایکارشناسان بخشدار 

 .  است )مصاحبه و پرسشنامه(   و میدانی

، نوعی استراتژی پژوهشی برای علوم اجتماعی است  یانهی زم   یتئور ای( استفاده شد.  های پژوهش از روش گراندد تئوری )تئوری زمینهبه منظور تحلیل داده

دهد که نظریه را از درون مشاهدات خود  بنیاد این امکان را به پژوهشگر می. تئوری داده( 29)  تدوین گردید  1967و آنسلم اشتراوسدر سال   بارنی گلیزر  که توسط

هایی است که منشأ آن  . دلیل استفاده از این تئوری، مناسب بودن آن برای توسعه فرضیه(30)  تر نمایداستخراج و در طول مراحل مختلف پژوهش آن را تکمیل

  گیرند قرار می   های دیگر جهت اصلاح مورد مقایسههای تجربی به دست آمده و به هم ربط داده شده و با داده تجربه است؛ زیرا بر اساس این روش مفاهیم از داده

های باز پرداخته شد؛ یعنی اینکه، مطابق با هر پرسشی  ها: در این مرحله به استخراج مقولهسازی مصاحبه باشد: مرحله اول: پیادهزیر می های  . که شامل گام(31)

بندی  بندی کدهای باز: برای دستهسازی و کدهایی که ارتباط معنایی با موضوع تضاد داشته استخراج گردید؛ مرحله دوم: دستهها پیادهشد، پاسخکه مطرح می

ی معنایی کدها پرداختند و کدهایی که به لحاظ مفهومی نزدیک به هم بودند در یک گروه قرار گرفتند؛ مرحله سوم: در این مرحله  بندمقولات باز، محققان به دسته

به    گذاری شدند. برای تشخیص اینکه کدام مقوله در کدام گروه قرار بگیرد، بارهاهای مرحله دوم در الگوی پارادایمی جایکه کدگذاری محوری نام دارد، مقوله

درستی تشخیص داد؛ بنابراین، پس از جایگذاری گر به ای و مداخله ها را بهتر درک کرد و آنان را به لحاظ علّی، زمینهها مراجعه گردید تا بتوان ماهیت مقولهمصاحبه

گویند؛ بنابراین،  ای مینویسی یا بهبود نظام مقولهتر نمودند که اصطلاحاً بهبود نظام فهرستبندی مقولات در سطح عالیمقولات باز مرحله دوم، محققان به دسته

بندی شدند؛ و مرحله چهارم: مرحله کدگذاری گزینشی است. در این مرحله، مقولات محوری مجدداً در سطح  مبتنی بر الگوی پارادایمی، مقولات محوری دسته

هر    ها باشند)همان منبع(.ع گردید و سعی شد مقولاتی مطرح شوند که برخاسته از داده ها رجو پردازی شدند. برای این کار نیز دوباره به متن مصاحبهدیگری مفهوم
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ها و مصاحبه  یآور ها به طور همزمان با جمع داده  لیو تحل  یکدگذار   ندی درآمد. فرآ  ق یو به صورت متن دق   ینیبازب  ،یساز ادهی( پقهی دق  ۵0تا    40مصاحبه )با مدت  

ای  ی، زمینه)عوامل عل  ی نش ی گز  یاز کدها ک ی هر  ت ی اهم ل یتحل جهت ت، ی . در نهاافتیادامه  ی انجام شد و تا مرحله اشباع نظر یانه یزم  ه یبا استفاده از روش نظر

   ( استفاده شد. FARAS + FCOPRAS)  یبی ترک  های( از مدلگر و مداخله

 یشهرستان دارا  نی و در مجاورت مرز ترکمنستان واقع شده است. ا  یاستان خراسان رضو  یشرقمربع، در شمال   لومتر یک   4194شهرستان درگز با وسعت حدود  

  ت یموقع  لیهزار نفر دارد. درگز به دل   7۲بالغ بر    یتی ، جمع139۵سال    یروستا است که بر اساس سرشمار   1۲۵آباد، چهار دهستان و  و لطف   یدو بخش مرکز

همچون    یع یطب  یها. وجود جاذبه باشدی م   ی و دشت  یاه یکوهپا  ، یمناطق کوهستان  یبرخوردار است و دارا   ی قابل توجه   یم یخاص خود، از تنوع اقل  یی ایجغراف

  ی خشت  یخرقان و بناها یها(، برج یچون آرامگاه نادرشاه افشار )محل تولد و یارزشمند یخیاکبر و باغات پسته، همراه با آثار تار ارس، ارتفاعات الله یهاجنگل 

  یکشاورز   هیاقتصاد منطقه همچنان بر پا  ها،ت ی ظرف  نیکرده است. با وجود ا   لیشرق کشور تبددر شمال   یاز مقاصد بالقوه گردشگر  یک یشهرستان را به    نی متعدد، ا

 است.  افتهین  یخود را در توسعه محل یواقع گاهیجا ،بالا ل یپتانس رغمی عل یی روستا ی( استوار بوده و گردشگریپسته و دامدار  ژهی)به و

 

 محدوده مورد مطالعه. 1شکل 

 هایافته

 قی مصاحبه عم  اساتید نفر از متخصصان و    ۲0هوشمند شهرستان درگز، با    یعوامل موثر در تحقق توسعه گردشگر  یابیو ارز   ییشناسا  یپژوهش، برا  نی در ا

عضو    4درصد(،    ۲۵)  ار یده   ۵کنندگان شامل  مشارکت   ،یشغل  بی درصد( زن بودند. از نظر ترک   30نفر )  6درصد( مرد و    70نفر )   14  ،یتی انجام شد. از نظر جنس 

 ۲درصد( و    10اطلاعات )  یفعال فناور   ۲درصد(،    1۵)  یفرهنگ  راثیکارشناس م  3درصد(،    ۲0)  یگردبوم  نیکارآفر  4درصد(،    ۲0روستا )  یاسلام  یشورا

  ی درصد( کارشناس   ۲0نفر )  4  ،یدرصد( کارشناس  4۵نفر )  9  پلم،یدو فوق  پلمیدرصد( د  30نفر )  6  لات،یاز نظر سطح تحص.  درصد( بودند   10)  یکارشناس بخشدار 

خود است.    یها در حوزه تخصصآن  یکاف  ربهدهنده تجسال بود که نشان   1۲.۵کنندگان  مشارکت   تی سابقه فعال  نی انگیداشتند. م   یدرصد( دکتر  ۵نفر )  1ارشد و  

  یدیکل  نفعانی مختلف و لحاظ کردن ذ  یهادگاهیپوشش د   ثیپژوهش را از ح  یهاافته یکنندگان، اعتبار  مشارکت   لاتیتحص  و  تخصص  ت،ی تنوع در جنس   نیا

 داده است.   شیافزا
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روش با   نی ( اتخاذ شد. ای)گراندد تئور   ادیبنداده   ی کردی، روهوشمند شهرستان درگز  یعوامل موثر در تحقق توسعه گردشگر  یابیو ارز   ییشناسابه منظور  

. آورد ی را فراهم م  یدیکل  یعوامل و کشف الگوها  نیدر ا یکاوگر(، امکان ژرف و مداخله یانه یزم  ،یموجود در جداول )عوامل عل یهاداده   قیعم لیبر تحل  هیتک

 قرار گرفتند.  ی( مورد بررسگزینشیو  ی اصل هایمقوله ه،یاول  می)مفاه یسه مرحله کدگذار  ی جداول، ط لی تحل  قیشده از طر یگردآور  یهاداده 

های ارتباطی پایدار در مراکز گیری گردشگری هوشمند بر توان فنی و فناورانه منطقه استوار است. وجود زیرساخت های شکل(، بنیان 1در سطح علیّ )جدول 

گیری خدمات هوشمند  های بنیادین هستند که بدون آن، امکان شکل شرط( از جمله پیش GISمحور )های اینترنت پرسرعت و قابلیت مکان گردشگری، توسعه شبکه 

سازی سایر کنند؛ لذا، نقشی علیّ مستقیم در فعال ای به گردشگران را فراهم می های لحظه آوری، پردازش و عرضه داده ها امکان جمع وجود ندارد. این زیرساخت 

شود. جذب منابع مالی  گردشگری هوشمند محسوب می   گذاری و نوآوری فناورانه پیشران اصلی تحولات در از سوی دیگر، سرمایه   های هوشمندسازی دارند.لایه 

کند.  محور را تسهیل می گردشگری سنتی به گردشگری داده های تجاری خلاقانه، مسیر گذار از  بنیان و ایجاد مدل های دانش از بخش خصوصی، همکاری با شرکت

پوشانی پیدا  شده هم سازیگذاری هدفمند با نوآوری فناورانه نظیر کاربرد واقعیت افزوده و هوش مصنوعی در تولید تجربه گردشگری شخصی هنگامی که سرمایه

 گیرد. کند، فرآیند هوشمندسازی شتاب قابل توجهی می می 

های طبیعی، تنوع  های هوشمند دارند. جاذبهفرد برای فناوریای در خلق محتوای منحصربه کننده ای نقش تعیین های مکانی و فرهنگی منطقه افزون بر آن، مزیت 

میراث فرهنگی درگز فراهمزیست  این مزیت های غنی برای طراحی سامانه کننده داده محیطی و  شوند خدمات  ها باعث می های دیجیتال معرفی مقصد هستند. 

میل گردد. بنابراین،  فناورانه از بستر واقعی منطقه الهام بگیرند و هویت محلی در ساختار هوشمندسازی حفظ شود، نه اینکه الگوهای عمومی و غیربومی بر آن تح

 محلی منشأ تحقق گردشگری هوشمند در درگز است. –زیرساختی، نوآوری فناورانه، و منبع فرهنگی –توان گفت که تلفیق بین پایه فنیدر ساختار علّی می 

 مجموعه عوامل علّی مؤثر در تحقق گردشگری هوشمند شهرستان درگز. 1جدول 

 کدگذاری باز )مفاهیم(  کدگذاری محوری )مقوله(  کد گزینشی
 پوشش مناسب اینترنت و شبکه پایدار در مراکز گردشگری  − ای های ارتباطی و شبکهزیرساخت ای های فناوری و دادهزیرساخت

 توسعه شبکه فیبر نوری در مسیرهای اصلی شهر  − 
 ( GISمحور گردشگری )های مکانوجود بستر لازم برای سیستم −

 ای  قابلیت ایجاد پایگاه داده گردشگری منطقه − های هوشمند ها و سامانهداده
 سازی اطلاعات گردشگران در سیستم جامع مقصد  لزوم یکپارچه −
 گیری هوشمند ها برای تصمیمپشتیبانی از تحلیل داده −

 جذب سرمایه بخش خصوصی در حوزه فناوری گردشگری   − گذاری و منابع مالی سرمایه گذاری و نوآوری فناورانه سرمایه
 بنیان و صندوق نوآوری های دانشاستفاده از تسهیلات شرکت −
 های بومی هوشمندسازی حمایت مالی از طرح −

 ها  کاربرد واقعیت افزوده در معرفی جاذبه − های نوین نوآوری و فناوری
 استفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل رفتار گردشگر   −
 های دیجیتال چندزبانه امکان توسعه راهنماها و نقشه − 

 محیطی منطقه درگز تنوع اکولوژیکی و زیست − ها و موقعیت جغرافیایی جاذبه ای های مکانی و فرهنگی منطقهمزیت
 مسیرهای بالقوه گردشگری مرزی و اکوتوریسمی   −
 موقعیت ارتباطی با مشهد و باجگیران  − 

 سازی  های محلی قابل دیجیتالیوجود آثار تاریخی و آیین − میراث فرهنگی و تاریخی 
 گیری برند فرهنگی هوشمند در گردشگری محلی پتانسیل شکل −
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(  ۲. نتایج به شرح جدول )( استفاده شدFARAS + FCOPRAS)های ترکیبی  مدل از  ی )عوامل علی(  نش ی گز  های  ، به منظور اهمیت هر یک از کددر ادامه

 است:  

با وزن   یاو داده   یفناور   یهارساخت ی، ز ۵1/7۲فناورانه با مقدار وزن    یو نوآور   یگذار ه ی( به ترتیب: عامل سرما۲بر اساس نتایج بدست آمده در جدول )

مؤثر در تحقق    یعوامل علّ   ینش ی گز  یکدهامیان  ، بیشترین و کمترین میزان اهمیت را در  09/7۲با مقدار وزن    یامنطقه   ی و فرهنگ   یمکان  یهات ی و مز  30/7۲

 هوشمند شهرستان درگز به خود اختصاص داده است.   یگردشگر

 هوشمند شهرستان درگز  یمؤثر در تحقق گردشگر ی عوامل علّ کدهای گزینشی بندی نتایج رتبه . 2جدول 

 100امتیاز از  MAXQو    MINQ فاصله بین  ( MINQکمینه امتیاز ) ( MAXQبیشینه امتیاز ) ( LQشده ) امتیاز کسب  علی عوامل 

 ۵1/7۲ 1۵۵/۲ ۲87/13 4۵4/1۵ 330/14 فناورانه  یو نوآور  یگذارهیسرما

 30/7۲ 130/۲ 198/13 330/1۵ 37۵/14 ی ا و داده یفناور  یهارساختیز

 09/7۲ 0۵0/۲ 397/14 4۵1/1۵ 431/14 ی امنطقه یو فرهنگ یمکان یهاتیمز

 

منزله ظرفیت  یابند. نخست، سرمایه انسانی و آموزشی به(، بیانگر بستری هستند که در آن »عوامل علّی« قابلیت تجلی و اثرگذاری می 3ای )جدول  عوامل زمینه 

می  منطقه عمل  دارای  شناختی و تخصصی  انسانی  نیروی  فناوریمهارت کند. وجود  با  آشنایی  دیجیتال و  مهم های  بهره های گردشگری،  از ترین شرط  برداری 

ای مناسب  دهد که زمینه های نو نشان می های هوشمند است. در درگز، این امر هنوز در مراحل ابتدایی است؛ اما تمایل نسل جوان به آموزش فناوریزیرساخت 

 برای تبدیل آموزش به توانمندی اجتماعی وجود دارد. 

ها که جامعه محلی در تولید محتوا، معرفی جاذبهشود. هنگامی در بعد فرهنگی، پایداری نگرش و مشارکت اجتماعی زیربنای توسعه هوشمند محلی تلقی می 

پویاتر تبدیل  برداری از ابزارهای دیجیتال نقش فعال ایفا کند، نظام گردشگری هوشمند از حالت متمرکز و بروکراتیک خارج شده و به ساختاری مشارکتی و  و بهره

 تر و ارزشمندتر باشند. تر، متنوع بینانه شده واقعآوریهای جمع شود داده ای و دیجیتالی مردم محلی نیز باعث می شود. رشد سواد رسانه می 

های سازی میان کنشگران مختلف است از فعالان بومی تا دستگاه گیری اعتماد و شبکه در کنار آن، سرمایه اجتماعی و همکاری نهادی عنصر کلیدی در شکل 

های افقی همکاری، یابد. این شبکه های هوشمندسازی افزایش می ها بیشتر باشد، هماهنگی برای اجرای طرحاجرایی. هر اندازه اعتماد نهادی و تعامل میان سازمان

 کنند. افزایی میان دانش بومی و فناوری نوین را فراهم می امکان هم 

کند. وضعیت اقتصادی محلی، میزان وابستگی به مشاغل سنتی، و جایگاه فرهنگی  ای ایفا می کننده جغرافیایی نقش تعدیل   –در نهایت، زمینه اقتصادی و فرهنگی

عنوان مسیر افزایش  های دیجیتال را به بخشی داشته باشد و فرصت کننده توان جذب فناوری و پذیرش نوآوری هستند. اگر اقتصاد محلی بتواند تنوع منطقه تعیین 

شود. موقعیت جغرافیایی ممتاز درگز )در ارتباط با مشهد و مرز درآمد بشناسد، فناوری به یک دغدغه فرعی بدل نخواهد شد بلکه به محور توسعه تبدیل می 

 آورد.المللی در حوزه گردشگری هوشمند فراهم می ترکمنستان( نیز شرایط مطلوبی برای کاربست راهکارهای بین 
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 ای مؤثر در تحقق گردشگری هوشمند شهرستان درگزمجموعه عوامل زمینه . 3جدول 

 کدگذاری باز )مفاهیم(  کدگذاری محوری )مقوله(  کد گزینشی
 های آموزشی مرتبط با فناوری گردشگری  وجود دانشگاه و دوره − منابع انسانی و دانش تخصصی  سرمایه انسانی و آموزشی 

 های دیجیتال  تمایل جوانان به یادگیری مهارت −
 افزارهای هوشمند کمبود آموزش در حوزه تحلیل داده و نرم −

 های محلی از طریق ابزارهای دیجیتال  همکاری ساکنان در معرفی جاذبه − فرهنگ مشارکت و نگرش فناورانه  فرهنگ و مشارکت اجتماعی  
 ای و دیجیتالی گردشگران و میزبانان افزایش سواد رسانه − 
 نگرش مثبت به استفاده از فناوری برای جذب گردشگر  −

 های گردشگری  همکاری میان جوامع محلی، شوراها و انجمن − انسجام اجتماعی و تعامل نهادی  سرمایه اجتماعی و همکاری نهادی  
 سطح اعتماد اجتماعی به مدیریت شهری و میراث فرهنگی   −
 تشکیل شبکه ارتباطی میان فعالان گردشگری هوشمند  −

 وابستگی مشاغل محلی به گردشگری سنتی   − وضعیت اقتصادی محلی  زمینه اقتصادی و معیشتی
 تمایل به اشتغال فناورمحور و نوآورانه  −
 بخشی در اقتصاد محلی از طریق گردشگری دیجیتال نیاز به تنوع −

 تنوع قومی و فرهنگی مردم درگز   − تنوع فرهنگی و میراث ناملموس  پیشینه فرهنگی و هویتی 
 های محلی قابل تبدیل به تجربه هوشمند  ها و جشنوارهآیین −
 سازی فرهنگی منطقه در فضای مجازی قابلیت برند −

 دسترسی مناسب زمینی به مشهد   − ونقل ارتباطات و حمل موقعیت و دسترسی جغرافیایی 
 المللی  مسیر مرزی با ترکمنستان و پتانسیل گردشگری بین −
 راهیهای خدماتی هوشمند در مسیرهای بینقابلیت ایجاد پایگاه −

 

. نتایج به شرح جدول  ( استفاده شدFARAS + FCOPRAS)تکنیک ترکیبی  از  ای( استخراج شده  ی )زمینهنش ی گز  هایکد، به منظور اهمیت هر یک از  همچنین

است. در    ی کار محل  یرویدانش، مهارت و آموزش ن   یبالا  تی دهنده اهمرتبه قرار دارد و نشان   نی در بالاتر  69/7۲  از یبا امت   یو آموزش  ی انسان  ه ی( است: سرما4)

. فرهنگ و مشارکت  کندی را برجسته م  یمرتبط با گردشگر  یشغل  یهاو فرصت   یاقتصاد   تی وضع   تی اهم  از،یامت  48/7۲با    یشتی و مع  یداقتصا  نهیرتبه دوم، زم

 ی مکار اعتماد و ه   زانیبه م   از،یامت  ۲3/7۲با    ینهاد  یو همکار   یاجتماع   هی. سرمادهدی و مشارکت مردم را نشان م   ینقش تعاملات اجتماع   از،یامت   34/7۲با    یاجتماع 

 یهارساخت یضعف در ز   لیممکن است به دل  از،یامت   1۵/7۲با    ییایجغراف  یو دسترس  تی . موقعشودی آن احساس م  تیبه تقو  از یافراد و نهادها اشاره دارد که ن  نیب

ها کمتر در توسعه جنبه   نیکه ا  دهدی ، نشان م 09/7۲  از یامت  نی با کمتر  یت یو هو  یفرهنگ  نهی شی پ  ت،ی باشد. در نها  یذات  یها ت ی جذاب   یناکاف  یمعرف  ای  یدسترس

 استفاده نشده است.  یها به خوبآن   لیپتانس  ایشهرستان مورد توجه قرار گرفته  نیهوشمند ا  یگردشگر

 هوشمند شهرستان درگز  یمؤثر در تحقق گردشگر ایزمینه عوامل  کدهای گزینشی بندی نتایج رتبه . 4جدول 

 100امتیاز از  MAXQو    MINQ فاصله بین  ( MINQکمینه امتیاز ) ( MAXQبیشینه امتیاز ) ( LQشده ) امتیاز کسب  عوامل علی 
 69/7۲ 4۵7/۲ 78/13 ۵63/1۵ 188/14 سرمایه انسانی و آموزشی 
 48/7۲ ۲۲1/1 330/13 14۵/1۵ 1۵0/14 زمینه اقتصادی و معیشتی

 34/7۲ 097/۲ ۲۲7/13 3۲7/1۵ 130/14 فرهنگ و مشارکت اجتماعی  
 ۲3/7۲ 734/1 390/13 1۲۲/1۵ 08۵/14 ی نهاد یو همکار یاجتماع هیسرما 

 1۵/7۲ 080/1 ۲97/13 107/1۵ 063/14 یی ایجغراف  یو دسترس تی موقع 
 09/7۲ 070/1 39۵/13 13۵/1۵ 08۵/14 پیشینه فرهنگی و هویتی 
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در   ی هوشمند نقش راهبرد یگردشگر یگذار است یو س تی ر ی. نخست، مداندیهوشمندساز  ندیفرآ  یدار ی جهت و پا  کنندهن یی تع (،۵)جدول   گرعوامل مداخله

ا  ریکنترل مس  راه جامع در شهرستان موجب پراکندگ کندی م   فایتحول  نقشه  نبود  بنابرا  ی.  م  یاستیچارچوب س  کی وجود    نیاقدامات شده است؛    ان یهماهنگ 

  ی هایفناورانه و نوآور   یگذار ه یسرما  ان یجر  توانند ی م  گرل یو مقررات تسه   یت یحما  یهااست یاست. س   ینهادها ضرور   ری و سا  یفرهنگ   راثیاداره م   ،یهردار ش

 .را تداوم بخشند  یمحل

 یرهاییه شد که تغ. در پژوهش مشاهد دهدی قرار م  ریرا تحت تأث  یهوشمندساز   یهااست یاست که شدت و استمرار س  یریمتغ   یو اقتصاد  یت یر یمد  ثبات

عمل    یمنف   صورتگر بهعامل مداخله   نی شده است. ا  یزیر ها و فقدان استمرار در برنامهباعث توقف طرح   یدولت  یهابه بودجه   دی شد  یمکرر و وابستگ   یت یر یمد

 .بلندمدت نخواهند داشت  ییکارا زین هارساخت ی ز  نیترمناسب  یحت  ،یتی ریو مد  یمال یدار ی پا استیو بدون س  کندی م

واگذار   یبه سطح شهرستان و جامعه محل  اراتیاخت  ی. وقت کندی م   نیی به بالا را تع  نیی صورت پاجهت توسعه به  ی و مشارکت محل  یی بر آن، تمرکززدا  علاوه

مثبت محسوب    گرمداخله   ،یژگ یو  ن ی. ا ابدیی م   شی منطقه افزا  یواقع  یازهایها با نامکان انطباق برنامه   رد،یصورت گ   یصورت مشارکتبه  های ریگم ی شود و تصم

 .کندی از درون منطقه کمک م  ندی که به اصلاح فرا شودی م

هم اثر مثبت و هم محدودکننده داشته باشند. تحولات    توانندی که م  شوندی محسوب م   یطی کلان دو عامل مح  یاقتصاد  طیو شرا  یفناور   ییایپو  ت،ی نها  در 

  یممکن است توان مال  ی رز ا  یهات ی مانند تورم و محدود  یباشند، اما نوسانات اقتصاد  یروزرسانبهو قابل  ریپذها انعطاف برنامه   کندی م   جابیا  کی تکنولوژ   عیسر

 ی هادر شهرستان  یهوشمندساز   شرفتیپ  ریدر مس   یو اقتصاد کلان، گسل اصل  یفناور   رییتغ  انیتعامل م   نی را کاهش دهد. ا  دیجد  یهایانطباق با فناور   یبرا

 .کوچک است

وابسته    «یتی رمدی –یو ثبات مال   یگذار است یبه »حسن س  شتری هوشمند در درگز ب  یگردشگر  تی گر، موفق گرفت که در سطح مداخله  جهی نت  توانی م   نیبنابرا

 نه.  ایبالفعل خواهند شد  یانه ی و زم یعلّ یهات ی ظرف  ایآ  کنندی م  نیی عوامل تع   نیا رای ز  ،یفن  رساختیاست تا صرفاً وجود ز 

 گر مؤثر در تحقق گردشگری هوشمند شهرستان درگزمجموعه عوامل مداخله . 5جدول 

 کدگذاری باز )مفاهیم(  کدگذاری محوری )مقوله(  کد گزینشی

 

 گذاری گردشگری هوشمند مدیریت و سیاست

 نبود نقشه راه جامع گردشگری هوشمند شهرستان  − ریزی و مدیریت شهری برنامه

 نیاز به هماهنگی میان ادارات میراث فرهنگی، شهرداری، بخشداری   −

 هاضعف در سنجش عملکرد و پایش پروژه −

 بنیان گردشگری های دانشکمبود حمایت نهادی از شرکت − های نهادی راهبردها و سیاست

 های محلی و ملی ناهماهنگی در سیاست −

 ای ضرورت تدوین سند توسعه گردشگری هوشمند منطقه − 

 تمام  های نیمهتغییر مکرر مدیران و توقف پروژه − پایداری مدیریتی و مالی  ثبات مدیریتی و اقتصادی 

 ها کمبود بودجه پایدار برای نگهداری سامانه − 

 وابستگی زیاد به اعتبارات دولتی  −

 گذاری گردشگری به شهرستان  واگذاری بخشی از اختیار سیاست − ای گیری منطقهتصمیم تمرکززدایی و مشارکت محلی 

 های دیجیتال گردشگری  نفعان در طراحی پلتفرممشارکت ذی −

 ها تقویت شوراهای محلی در فرآیند اجرای برنامه − 
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 افزارها ها و نرمروزرسانی مداوم زیرساختنیاز به به − تغییرات سریع تکنولوژیک  پویایی فناوری و تحولات جهانی 

 های خارجی و چالش انتقال دانش  وابستگی به فناوری −

 های نوین گردشگری ضرورت تربیت نیروهای متخصص در فناوری − 

 ها نوسانات ارزی و تورم تأثیرگذار بر پروژه − شرایط عمومی اقتصاد کشور عوامل اقتصادی کلان و محیط سیاستی 

 نبود نظام تأمین مالی پایدار برای صنعت گردشگری هوشمند   −

 های اقتصادی ملی در حوزه گردشگری دیجیتال ضعف مشوق − 

 

. نتایج به شرح  ( استفاده شدFARAS + FCOPRAS) های ترکیبی  مدلاز  ( استخراج شده  گرمداخله ی ) نش یگز  های، به منظور اهمیت هر یک از کدهمچنین

عوامل    ن یتر، به عنوان مهم 71/۵0با    یو مشارکت محل  ییو تمرکززدا   7۲/00با    یو اقتصاد  یت یر یکسب شده ثبات مد  یینها  ازاتیبر اساس امت   ( است: 6جدول )

  ت ی ر یکه مد یاست؛ در حال  ی و دخالت جامعه محل دار یپا یهارساخت یز  ت ی دهنده اهماند، که نشان هوشمند در شهرستان درگز شناخته شده  ی در تحقق گردشگر

و تحولات    یفناور   ییایاما پو  کنند،ی م   فایا  ینقش قابل توجه  زی( ن70.80)   یاستیس  طی کلان و مح   ی( و عوامل اقتصاد71.10هوشمند )   یگردشگر  یگذار استیو س

 شهرستان است.  یفعل طیآن در شرا  می رمستقی غ یرگذار یتأث ایکمتر  یآمادگ  لیرا کسب کرده که احتمالاً به دل  از یامت  ن ی، کمتر 70.۲۵با  یجهان

 هوشمند شهرستان درگز  یمؤثر در تحقق گردشگر  گرمداخله عوامل  کدهای گزینشی بندی نتایج رتبه . 6جدول 

شده  عوامل علی  کسب  امتیاز 

(LQ ) 

امتیاز   بیشینه 

(MAXQ ) 

امتیاز  کمینه 

(MINQ) 

 100امتیاز از   MAXQو      MINQ فاصله بین  

 00/7۲ 10۵/۲ ۲30/13 33۵/1۵ 13۵/14 ثبات مدیریتی و اقتصادی 

 ۵0/71 490/۲ 80/13 ۵70/1۵ 19۲/14 تمرکززدایی و مشارکت محلی 

سیاست و  گردشگری مدیریت  گذاری 

 هوشمند 

068/14 11۲/1۵ ۲89/13 068/1 10/71 

 80/70 ۲30/1 3۲0/13 1۵0/1۵ 1۵۵/14 عوامل اقتصادی کلان و محیط سیاستی 

 ۲۵/70 740/1 384/13 1۲8/1۵ 190/14 پویایی فناوری و تحولات جهانی  

 

 گیری نتیجه

ت.  درک جامع تحقق گردشگری هوشمند در شهرستان درگز، نیازمند نگاهی سیستمی و تحلیل عمیق تعاملات میان عوامل مختلف در سه سطح بنیادین اس 

 پردازد.افزایی نهایی می ها، به تبیین منطق علّی و نقش حیاتی هر لایه در هم بندی این تحلیل، با رویکردی علمی و فراتر از بیان صرف رتبه 

ها و خدمات گردشگری های نوین در زیرساخت کارگیری فناوریکند. این عامل، شامل بهترین پیشران عمل می در این سطح، نوآوری فناورانه به عنوان اصلی 

سازی  های دیجیتال گرفته تا استفاده از هوش مصنوعی، واقعیت افزوده و اینترنت اشیاء برای ارتقاء تجربه گردشگر و بهینه است؛ از اینترنت پرسرعت و پلتفرم 

های دیجیتال قوی، که شامل آورند. در کنار آن، زیرساخت ها، بستر لازم برای ارائه خدمات هوشمند و ایجاد تمایز رقابتی را فراهم می مدیریت منابع. این نوآوری

اعتماد، و مراکز داددسترسی فراگیر به شبکه اینترنتی پایدار و قابل  ارتباطی، پوشش  این  ه کارآمد است، به عنوان بستر فنی ضروری عمل می های  کند. بدون 

ای شهرستان درگز  منطقه -های فرهنگیپذیری راهکارهای فناورانه عملاً غیرممکن خواهد بود. عامل سوم در این سطح، مزیت سازی و مقیاس ها، پیاده زیرساخت 
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های طبیعی بکر، و هویت بومی متمایز، محتوای ارزشمندی را برای خدمات گردشگری فرد، جاذبهها، شامل تاریخ غنی، میراث فرهنگی منحصربهاست. این مزیت 

ها، فناوری صرفاً ابزاری سازند و بدون وجود آن آورند. این عوامل، در کنار هم، شالوده اولیه و تمایزدهنده گردشگری هوشمند در درگز را می هوشمند فراهم می 

 خالی از محتوا خواهد بود. 

ترین عامل در  کنند. کلیدیهای فنی تعیین می برداری مؤثر از زیرساخت پردازد که توانایی جامعه و اقتصاد محلی را برای بهرهای می این سطح، به عوامل زمینه 

های مرتبط با فناوری اطلاعات و گردشگری، های تخصصی در حوزهای، و توانایی های دیجیتال، سواد رسانهآموزشی است. ارتقای مهارت این لایه، سرمایه انسانی و  

سازی و مدیریت راهکارهای فناورانه خواهد بود.  برای اطمینان از پذیرش و استفاده بهینه از ابزارهای هوشمند حیاتی است. نیروی کار ماهر، قادر به توسعه، پیاده

های شغلی مرتبط، عاملی حیاتی در پایداری راهکارهاست. تبدیل گردشگری هوشمند به منبعی برای ایجاد شغل و درآمد  همچنین، وضعیت اقتصادی و فرصت 

کند؛ ی نیز نقشی اساسی ایفا می کند. مشارکت و فرهنگ اجتماع پایدار، انگیزه مشارکت جامعه محلی را افزایش داده و از ایجاد شکاف دیجیتالی جلوگیری می 

گیرد. همکاری ها با سهولت بیشتری صورت می زمانی که جامعه محلی احساس مالکیت و مشارکت در فرآیند توسعه داشته باشد، پذیرش و استفاده از فناوری

های مشترک را  کننده عمل کرده و هماهنگی لازم برای اجرای طرح های دولتی، بخش خصوصی و جامعه مدنی، نیز به عنوان یک عامل تسهیل نهادی میان دستگاه 

ریزی گذاری و برنامهای هستند که با سرمایه شدهتر استفاده های کم آورد. در این میان، عواملی مانند جایگاه جغرافیایی و پیشینه هویتی درگز، پتانسیل فراهم می 

 توانند به عوامل کلیدی در این سطح تبدیل شوند. هدفمند می 

کنند. ثبات مدیریتی و اقتصادی، به معنای وجود  گری تمرکز دارد که جهت، شدت و تداوم فرآیند هوشمندسازی را هدایت می این سطح، بر عوامل مداخله 

های ترین عامل در این سطح است. تغییرات مکرر مدیریتی و وابستگی صرف به بودجهریزی پایدار و تخصیص منابع کافی، حیاتی انداز بلندمدت، برنامه یک چشم 

می  پروژهناپایدار،  تحول تواند  پایین های  سطوح  به  مسئولیت  و  اختیار  سپردن  معنای  به  محلی،  مشارکت  و  تمرکززدایی  کند.  مواجه  با شکست  را  و آفرین  تر 

های واقعی  کند که راهکارها با نیازها و ظرفیت گیری و اجرا، از اهمیت بالایی برخوردار است. این رویکرد، تضمین می توانمندسازی جوامع محلی برای تصمیم 

تر است، زیرا تعیین  منطقه همسو باشند. تدوین نقشه راه جامع، ثبات در مدیریت و بودجه، و سپردن اختیار به جامعه محلی، حتی از وجود صرف فناوری نیز مهم 

ها، و همچنین  گذاری هوشمند، شامل تدوین قوانین حمایتی، مقررات شفاف و ایجاد مشوق شوند یا خیر. سیاست های سطح اول و دوم بالفعل می کنند آیا ظرفیت می 

 دهنده کلی فرآیند هوشمندسازی هستند. کننده چارچوب عملیاتی و جهت شرایط اقتصادی کلان، نیز در این هدایت نقش اساسی دارند. این عوامل، تعیین 

سه لایه بستگی  در نهایت، تحقق موفق و پایدار گردشگری هوشمند در شهرستان درگز، نه به یک عامل منفرد، بلکه به تعامل و هماهنگی استراتژیک میان این  

های فناورانه، باید با ارتقاء سرمایه انسانی و اجتماعی همراه باشد. این دو، در سایه یک حکمرانی خوب، پایدار و های فنی و نوآوریدارد. توسعه زیرساخت 

گذاری هوشمند و ثبات مدیریتی همراه است، به ثمر خواهند نشست. این تحلیل ماهیت چندوجهی و وابسته به بستر محلی پدیده  محور، که با سیاست مشارکت 

یستمی است که تمامی این عوامل را در بر دهد و تأکید دارد که موفقیت واقعی، حاصل یک رویکرد یکپارچه و سگردشگری هوشمند را به وضوح نشان می 

 گیرد. می 

  ی حاک  هاافته یاست.    یمقاصد گردشگر  دار ی هوشمند و توسعه پا  یگردشگر  یهامؤلفه   نی دهنده ارتباط مثبت و معنادار بنشان   یو خارج   یمطالعات متعدد داخل 

ها، جاذبه  شی م بر افزایبه طور مستق   ،یاجتماع   یهاو شبکه   تالی جی د  یخدمات، و استفاده از بسترها  یهوشمندساز   ن،ی نو  یهایفناور   یریاز آن است که بکارگ
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  ژه ی(، بو۲0۲3و همکاران،    یهوشمند )مانند مطالعه ل  ی. به عنوان مثال، تجارب گردشگرگذاردی م   ریساکنان تأث  یزندگ  تی فیبهبود تجربه گردشگران، و ارتقاء ک 

  ت، ی ریدر ارتقاء منابع، مد   یدیهوشمند نقش کل  یهایفناور   ن،ی دارد. همچن  یهمبستگ   دکنندگانی بازد  یطی رفتار مسئولانه مح  شیبا افزا  ،یریادگ یو    یباشناخت یابعاد ز 

تعادل   ت ی حال، مطالعات بر اهم  نی . با اکنندی م  فای ( ا۲019سهامداران )کو و همکاران،  ی برا یرقابت ت ی مز جاد ی ( و ا۲0۲1و ارتباطات )ام و چانگ،  یزندگ  تی فیک 

( و  1401و همکاران،    پور م ی مدون )ابراه  یزیر برنامه  ها،رساخت ی( و لزوم بهبود ز ۲0۲۲و همکاران،    لتر تر )مانند مطالعه گنرم  یهاو ارزش   یتمرکز بر فناور   نیب

  ی اتیبر نقش ح  قاتیاند. در مجموع، تحق کرده   دی ( تأک 1401و همکاران،    ی)سجود  ی ت ی ریمد - یدولت-یرساخت یو ابعاد ز   نترنتیمربوط به سرعت ا  یهارفع چالش 

 ، (1399و همکاران،    ی)زنگوئ   یجامع خدمات گردشگر  یو هوشمندساز   نینو  یهایتوسعه کاربرد فناور   ،یفرهنگ   -یاجتماع  یاز هوشمند، توانمندس  یحکمران 

 . گذارند ی صحه م

ها، اهداف کمی  گر، یک سند راهبردی بلندمدت تدوین گردد که اولویت ای و مداخلهبا رویکردی مشارکتی و با در نظر گرفتن تمامی عوامل علیّ، زمینه  −

 . های پایش را مشخص نماید و کیفی، و شاخص 

های نوین، تحلیل  های آموزشی تخصصی و کاربردی برای فعالان گردشگری، کارکنان دولتی مرتبط و جامعه محلی با تمرکز بر فناوریاجرای دوره  −

 . های دیجیتال داده، و مهارت 

  . های برای مدیریت و تحلیل اطلاعات گردشگراناندازی سامانهبخشی به پوشش اینترنت پرسرعت و پایدار در مناطق گردشگری، و همچنین راه اولویت  −

بنیان فعال در حوزه گردشگری هوشمند، و ایجاد  های دانش ها و شرکتگذاری بخش خصوصی، حمایت از استارتاپتسهیل فرایند جذب سرمایه  −

  .گذاری خطرپذیر محلیهای سرمایهصندوق 

های اجرایی با  سازی همکاری میان دستگاه ها و نظرات جامعه محلی، و همچنین نهادینه آوری ایده های دیجیتال مشارکتی برای جمع طراحی پلتفرم  −

  .هااولویت رفع ناهماهنگی 

ها بر اساس نتایج  ای سیاست های مشخص و بازنگری دورههای هوشمندسازی با استفاده از شاخص سازی نظام پایش عملکرد پروژهطراحی و پیاده  −

 .ارزیابی و تحولات فناورانه و اقتصادی

 مشارکت نویسندگان 

  در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تشکر و قدردانی 

 گردد. رساندند تشکر و قدردانی می از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری 

 تعارض منافع 
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 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 خلاصه مبسوط

Extended Abstract 

Introduction 

Tourism is widely recognized as one of the largest and most dynamic industries in the world, playing a critical role in 

employment generation, foreign exchange earnings, and socio-economic development. Its capacity to stimulate domestic 

industries and enhance international cooperation has elevated its strategic importance in national policy-making frameworks 

(1, 2). According to global statistics, approximately 1.4 billion people traveled worldwide in 2021, with nearly half of them 

visiting Europe, demonstrating the extensive scale and economic significance of tourism activities (3). Over recent decades, 

tourism has evolved into a leading global industry, serving as a key driver of spatial development and regional competitiveness 

(4). However, its sustainable growth is contingent upon environmental protection, economic stability, infrastructure 

development, and technological advancement (5). 

In the contemporary digital era, the integration of technology into tourism has become inevitable. The concept of smart 

tourism has emerged as a transformative paradigm that leverages information and communication technologies (ICT), big data, 

and digital platforms to enhance tourist experiences and optimize destination management. This shift reflects the growing need 

for innovative approaches capable of responding to changing tourist expectations and increasing global competition (6). Smart 

tourism facilitates real-time data exchange, improves service delivery, and enables personalized experiences, thereby 

strengthening the competitiveness of destinations. 

Globally, cities are increasingly adopting smart tourism strategies as part of broader smart city initiatives. These strategies 

focus on improving quality of life, enhancing service efficiency, and ensuring sustainable urban development. Smart tourism 

integrates various dimensions, including transportation, safety, communication, public spaces, and environmental 

sustainability, creating a holistic ecosystem that benefits both tourists and residents. The development of such ecosystems relies 

heavily on advanced technological infrastructure and innovative governance models. 

The importance of smart tourism is particularly pronounced in developing countries, where traditional tourism approaches 

often fail to address infrastructural and managerial challenges. In Iran, despite its rich cultural, historical, and natural resources, 

the implementation of smart tourism remains limited. This gap highlights the need for comprehensive research to identify key 

factors influencing smart tourism development and to provide actionable frameworks for policymakers. 



 

 

 

 

 17 

 140۵سال 

 چهارم دوره 

 تجلی هنر در معماری و شهرسازی  شماره اول

Dargaz County, located in northeastern Iran, represents a region with significant tourism potential due to its historical 

heritage and diverse natural attractions. However, the region faces multiple challenges, including inadequate infrastructure, 

lack of integrated management, insufficient investment, and limited technological capabilities. These constraints hinder the 

effective utilization of tourism resources and limit the region’s contribution to local development. 

Given these challenges, the present study seeks to identify and evaluate the factors influencing the realization of smart 

tourism development in Dargaz County. By adopting a comprehensive and systemic perspective, the research aims to bridge 

the gap between theoretical concepts and practical implementation, ultimately contributing to sustainable regional 

development. 

Methods and Materials 

This study adopts a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative techniques to provide a comprehensive 

analysis of smart tourism development factors. In terms of research purpose, it is applied, while methodologically it follows a 

descriptive–analytical design. Data collection was conducted using both documentary and field methods, including in-depth 

interviews and structured questionnaires. 

The statistical population consisted of 20 experts and elites in relevant fields, including academics, government officials, 

tourism managers, entrepreneurs, and information technology specialists. These participants were selected through purposive 

sampling to ensure that they possessed sufficient expertise and experience related to tourism development and smart 

technologies. 

The qualitative phase of the research employed grounded theory methodology. This approach involved systematic data 

coding in three stages: open coding, axial coding, and selective coding. Through open coding, initial concepts were extracted 

from interview data. In axial coding, these concepts were grouped into broader categories based on conceptual similarities. 

Finally, selective coding was used to integrate these categories into a coherent theoretical framework based on a paradigmatic 

model, including causal conditions, contextual factors, intervening conditions, strategies, and outcomes. 

The quantitative phase utilized hybrid multi-criteria decision-making models, specifically FARAS and FCOPRAS, to 

evaluate and prioritize the identified factors. These models enabled the researchers to assign weights to different variables and 

determine their relative importance in the realization of smart tourism development. 

The study area, Dargaz County, is characterized by its geographical diversity, including mountainous, foothill, and plain 

regions. With a population of approximately 72,000, the region possesses significant tourism potential but remains 

underdeveloped due to structural and managerial challenges. The integration of qualitative insights and quantitative evaluation 

provides a robust methodological framework for analyzing the complex dynamics of smart tourism development in this context. 

Findings 

The findings of the study reveal a multi-layered structure of factors influencing smart tourism development, categorized into 

causal, contextual, and intervening dimensions. 

At the causal level, technological infrastructure and innovation emerge as the most critical determinants. The availability of 

stable communication networks, high-speed internet, and geographic information systems (GIS) forms the foundation for smart 

tourism services. These infrastructures enable real-time data collection, processing, and dissemination, which are essential for 

delivering personalized and efficient tourism experiences. Among causal factors, technological investment and innovation 

achieved the highest weight (72.51), indicating their dominant role in driving smart tourism transformation . 

In addition to infrastructure, financial investment and collaboration with knowledge-based enterprises significantly 

contribute to technological advancement. The integration of emerging technologies such as artificial intelligence and 
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augmented reality enhances the quality of tourism services and accelerates the transition from traditional to smart tourism 

systems. 

At the contextual level, human and educational capital is identified as the most influential factor, with a weight of 72.69 . 

This finding highlights the importance of developing professional skills, knowledge, and competencies among stakeholders. 

Other contextual factors include economic conditions, social participation, cultural values, institutional capacity, and 

geographical characteristics. These elements collectively shape the environment in which smart tourism initiatives are 

implemented. 

The analysis also indicates that regions with strong social and institutional capital are better positioned to adopt smart 

tourism practices. Cultural participation and community engagement play a vital role in ensuring the sustainability and 

acceptance of technological innovations. 

At the intervening level, managerial and economic stability is identified as a key factor, with a weight of 72.00 . Stable 

governance structures facilitate strategic planning, resource allocation, and policy implementation. Decentralization and local 

participation, with a weight of 70.50, further enhance the effectiveness of smart tourism initiatives by promoting stakeholder 

involvement and adaptive decision-making. 

Overall, the findings demonstrate that smart tourism development is a complex, multi-dimensional process that requires the 

integration of technological, human, economic, and managerial factors. The interaction among these elements determines the 

success or failure of smart tourism strategies. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study underscore the necessity of adopting a systemic and integrated approach to smart tourism 

development. Technological infrastructure alone is insufficient; it must be complemented by human capital development, 

effective governance, and socio-economic support systems. The dominance of technological investment as a causal factor 

highlights the need for substantial financial resources and innovation-driven strategies. 

At the same time, the prominence of human and educational capital indicates that technology adoption is fundamentally a 

human-centered process. Without skilled personnel and informed stakeholders, even the most advanced technologies cannot 

achieve their intended outcomes. This finding emphasizes the importance of capacity building and continuous education in the 

tourism sector. 

The role of managerial stability and decentralized governance further illustrates the importance of institutional frameworks 

in facilitating smart tourism development. Effective governance ensures coordination among stakeholders, reduces uncertainty, 

and enhances the sustainability of development initiatives. Local participation, in particular, fosters a sense of ownership and 

encourages community engagement, which are essential for long-term success. 

The study also highlights the interconnected nature of various factors influencing smart tourism. Technological, human, 

economic, and social dimensions are not independent; rather, they interact dynamically to shape development outcomes. This 

interconnectedness necessitates a holistic perspective that considers the entire ecosystem of tourism development. 

From a practical standpoint, the findings provide valuable insights for policymakers and tourism managers. By prioritizing 

key factors such as technological investment, human capital development, and governance stability, decision-makers can design 

more effective strategies for smart tourism implementation. The proposed framework can serve as a roadmap for regions with 

similar characteristics, enabling them to leverage their tourism potential and achieve sustainable development. 

In conclusion, smart tourism development in Dargaz County requires a comprehensive and coordinated effort that integrates 

multiple dimensions of development. The study contributes to the existing literature by ارائهing a contextualized and empirically 



 

 

 

 

 19 

 140۵سال 

 چهارم دوره 

 تجلی هنر در معماری و شهرسازی  شماره اول

grounded model that captures the complexity of smart tourism systems. By emphasizing the importance of systemic thinking 

and stakeholder collaboration, the research offers a foundation for future studies and practical applications in the field of smart 

tourism. 
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