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Abstract:  

The present study aimed to analyze the discourse of the planning and decision-making system of urban development plans with emphasis on 

the role of the creative class in multicultural cities and to explain how creativity, cultural diversity, and urban governance influence creative 

urban development in Shahr-e Kord. This study was conducted using an exploratory mixed-method approach through both qualitative and 

quantitative phases. In the qualitative phase, data were collected through semi-structured interviews with 12 planners, decision-makers, and 

urban experts, as well as 12 executive managers and officials in Shahr-e Kord. Participants were selected through purposive and snowball 

sampling methods, and the data were analyzed using ATLAS.ti software. In the quantitative phase, the conceptual model extracted from the 

qualitative findings was validated using Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM). The statistical 

population consisted of employees of urban executive organizations in Shahr-e Kord, from which 364 participants were selected based on 

the Morgan table. Data analysis was performed using SPSS and AMOS software, and the validity and reliability of the proposed model were 

examined. The findings indicated that the discourse of the urban decision-making system in Shahr-e Kord was primarily grounded in scientific 

support, consultants’ professional competence, quality of plan preparation, and the three dimensions of the creative class, namely technology, 

human talent, and cultural tolerance. In contrast, the discourse of implementation and executive decision-making emphasized governance 

mechanisms, supervision, transparency, social participation, and quality of implementation. CFA results confirmed that all constructs 

possessed acceptable validity and reliability, and model fit indices demonstrated satisfactory model fitness (CFI=0.93, RMSEA=0.059, 

KMO=0.782). Structural equation modeling revealed that the quality of the planning and decision-making system, creative human talent, and 

cultural tolerance had significant direct effects on the decision-making and implementation system, which together with technology and 

social participation significantly explained creative urban development outcomes. Furthermore, the findings showed that the gap between the 

planning system and the implementation system constitutes one of the major barriers to achieving creative urban development in Shahr-e 

Kord. The findings suggest that achieving creative urban development in multicultural cities requires revising dominant planning and 

governance discourses and strengthening the linkage between expert-based decision-making and participatory implementation.  

Keywords: Discourse analysis, urban development plans, creative class, multicultural cities, urban decision-making, Structural Equation 

Modeling (SEM), Confirmatory Factor Analysis (CFA), Shahr-e Kord. 
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بر نقش طبقه خلاق در    دیبا تاک  یتوسعه شهر  یهاطرح  یسازمیو تصم  یزیرگفتمان نظام برنامه   لیتحل(.  140۵)  محمد.، و مسعود، محمد.  دیس  ان،ی.، رشتنیآرم  ،یریام  :استناددهی  نحوه

 . ۲۵-1 ،(1)4 ،هنر در معماری و شهرسازیتجلی  .: شهر شهرکرد(ی)مطالعه مورد یچندفرهنگ یشهرها

 چکیده

  ریتأث   یچگونگ   نییو تب   یچندفرهنگ  یبر نقش طبقه خلاق در شهرها  دیبا تأک  یتوسعه شهر   یها طرح  یسازمیو تصم   یزیرگفتمان نظام برنامه  لی پژوهش، تحل  نیهدف ا

انجام    یو کم  یفی و با استفاده از روش ک  یاکتشاف ختهیآم  کردیپژوهش با رو  نیا  بر توسعه خلاق شهر شهرکرد بود.  یشهر   ییو حکمروا  یتنوع فرهنگ  ت،ی خلاق  یهامؤلفه

  یی اجرا  ران یگمیو تصم  رانینفر از مد  1۲  زیو ن  یکارشناسان شهر   سازان،می تصم  زان،یرنفر از برنامه  1۲با    افتهیساختارمهین   یهامصاحبه  ق یها از طرداده  ،یفیشد. در بخش ک

شده  استخراج  ی. در ادامه، مدل مفهومرفتیصورت پذ  ATLAS.tiافزار  ها با نرمداده  لی انجام گرفت و تحل  یبرفصورت هدفمند و گلولهبه  یر یگشد. نمونه  یشهرکرد گردآور 

شامل کارکنان  یکم شبخ  یشد. جامعه آمار ی( اعتبارسنج SEM)  یمعادلات ساختار یابی( و مدلCFA)  یدیی تأ یعامل لیبا استفاده از تحل   یدر بخش کم ،یفیاز مرحله ک 

و   SPSS  یافزارهاها از نرمداده  لی تحل  یعنوان نمونه انتخاب شدند. برا نفر به  364شهرکرد بود که بر اساس جدول مورگان،    یمرتبط با امور شهر   ییاجرا  یهادستگاه

AMOS  مانند    ییهادر شهرکرد بر مؤلفه  یسازمیپژوهش نشان داد که گفتمان نظام تصم  یهاافتهی قرار گرفتند.  یاب یمدل مورد ارز  ییایو پا  ییروا  یها استفاده شد و شاخص

استوار است، در   یفرهنگ  یو بردبار یاستعداد انسان  ،ی گانه طبقه خلاق شامل تکنولوژسه یهاها و شاخصطرح  ه یته   تی ف یمشاوران، ک  یا حرفه تی صلاح ،یعلم  یبانی پشت

ب   یر یگمی که گفتمان تصم  یحال  ی عامل  لیتحل   جیدارد. نتا  دیها تأک طرح  یاجرا   تی فی و ک  یمشارکت اجتماع  ت،ینظارت، شفاف   ،ییحکمروا  یبر سازوکارها  شتری و اجرا 

 ج ی(. نتاCFI=0.93  ،RMSEA=0.059 ،KMO=0.782مناسب گزارش شد )  زیبرازش مدل ن یهامطلوب برخوردارند و شاخص ییایو پا  ییها از رواسازه  ینشان داد تمام ید ییتأ

ک  یمعادلات ساختار  یاب یمدل داد که  انسان  ،یسازمی نظام تصم  تی فینشان  بردبار  یاستعداد  نظام تصم  یو معنادار  میاثر مستق  یفرهنگ  یخلاق و    یو اجرا   یر یگ میبر 

نظام    ان ینشان داد که شکاف م  جینتا  نی. همچنکندیم  نییرا تب  یتوسعه خلاق شهر   ،یو مشارکت اجتماع   یسازه به همراه تکنولوژ  نیدارند و ا  یتوسعه شهر   یها طرح

  ی پژوهش نشان داد که تحقق توسعه شهر   جینتا  .شود یدر شهرکرد محسوب م  یموانع تحقق توسعه خلاق شهر  نیتراز مهم  یکی  ،ییاجرا  یر یگمیو نظام تصم  یساز میتصم

  ی و اجرا  یتخصص  یسازمیتصم  انیم  وندیپ  تی و تقو  یشهر  یر یگمی و تصم  یزیرمسلط بر نظام برنامه  یهادر گفتمان  یمستلزم بازنگر  یچندفرهنگ  یخلاق در شهرها

 است.  یمشارکت

 شهرکرد.  ،ی دیی تأ  یعامل  لی تحل  ،یمعادلات ساختار  یاب یمدل  ،ی شهر  یسازمیتصم   ،یچندفرهنگ  یطبقه خلاق، شهرها   ،یتوسعه شهر  یها گفتمان، طرح  لیتحلکلیدواژگان:  
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 140۵سال 

 چهارم دوره 

 تجلی هنر در معماری و شهرسازی  شماره اول

 قدمه م

  ن،ی زم  یهایکاربر  ن ییتع  ق یو از طر  ند یآی تحول و گسترش شهرها به شمار م   ند ی فرا  تی ر یو مد  ت ی هدا  یابزارها  ن یتراز مهم   ی کی  یتوسعه شهر  یهاطرح 

تحقق    ی ها زمانطرح   ن یا   ی. کارآمد(1)شهر ارائه دهند    ندهیاز آ   ی انداز مطلوبچشم   کنند ی لازم، تلاش م  یهارساخت یز   ی ن یبش ی و پ  یرشد کالبد  ی الگو  می تنظ

 یهال یدانش، تحل  دی نظام نخست مسئول تول  رای هماهنگ عمل کنند؛ ز   یو اجرا« به شکل  یریگم یو »تصم  «یزیر و برنامه   یساز م یکه دو نظام مکملِ »تصم   ابدیی م

  ی ساز م ی . در واقع، تصم(2)را بر عهده دارد    ی برنامه به کنش عمل   لیتبد  و  ماتیتصم  یاجرا  فهی است و نظام دوم وظ  یاست یس  یراهکارها  نی و تدو  یتخصص

 بوطمر  هااست یس  نی ا  یبه مرحله اجرا  یریگم ی که تصم  ی، در حال(3)  رندیگی شکل م  یراهبرد  یهاو انتخاب   های ریگجهت   ها،است یآن س یاست که ط  یندیفرا

 . ( 3) شودی م

  ن ی تر. مهم (6-4)  شوندی در کشور محقق نم  یتوسعه شهر  یهااز اهداف طرح  یار یکه بس   دهدی شده نشان مانجام  یهایابیدو نظام، ارز   نیا   تیوجود اهم  با

 یزیر در برنامه   یبوم  یهات ی و غفلت از ظرف  ، یو فرهنگ  یبه تحولات اجتماع   یتوجهیب  ها،ح طر  هیدر ته  رمنعطفیو غ  یبعدتک   یکردهایرو  ،یناکارآمد  نیا   لیدلا

 و اجرا است.  یزیر در هر دو سطح برنامه  یجد یدهنده ضرورت بازنگرامر نشان  نی . ا(7)است 

خلاق    یهااز گروه  یمندو بهره   یاجتماع  یهات ی ظرف  ،یاتکا به دانش بوم  رایتر است؛ ز برجسته  «ی ساز م ی تصم  ندینقش »فرا  ،یبازنگر  نیعوامل مؤثر بر ا  انیم  از 

 یشهر  یساز م ی»طبقه خلاق« در تصم   نخلأ را پر کند، مشارکت داد  نی ا  تواندی که م  ن ینو   یکردهایاز رو  یکی دهد.    شیها را افزاموفق طرح   یامکان اجرا  تواندی م

(« را یریپذ)تحمل   یو بردبار   یاستعداد انسان   ،ی. او سه شاخص »تکنولوژ ( 8)  کندی م  دیخلاق تأک   یآن در توسعه شهرها  تی بر اهم  دایکه فلور   یاست؛ گروه

 ی هاتفاوت   لیامکان تبد   رایدوچندان دارند، ز  ی ت یاهم   ی چندفرهنگ  یدر شهرها ژهیوها بهشاخص   نی . ا کندی م   ی طبقه خلاق معرف یابیارز   ی اصل  یارهایعنوان معبه

 . ( 9) آورندی را فراهم م  ت«ی »منبع تعارض« به »منبع خلاق کی از  یفرهنگ

  ی زیربرنامه   یهاتنوع توجه شده است و نظام   نیا  یهات ی کمتر به ظرف  یتوسعه شهر  یهاهستند، اما در طرح   یتنوع فرهنگ   یاز شهرها دارا  یار یبس  زی ن  ران یا  در 

 یهااز گروه  یمتنوع   بی است که ترک   یشهر چندفرهنگ  کی شاخص    یهااز جمله نمونه   زیاند. شهر شهرکرد ن اتخاذ کرده   ساز کسان یمتمرکز و    یکردیاغلب رو

 ها، ت یظرف   نیداده است. با وجود ا  یرا در خود جا  یسنت  یهامحله  گریدارها و دها، گلهنمدمال   ها،یها، لرها، کولترک   ها،یار یهمچون بخت   یـ قوم   یفرهنگ

 کنند.   یبردار بهره   یمشارکت اجتماع  تی خلاق و تقو  یفضاها  هب  یدهشکل   یبرا  یعنوان فرصت به   یتنوع فرهنگ   نی اند از انتوانسته   یشهر  یزیر برنامه   جیرا  یالگوها

 یزیر در برنامه  یساز م ی گفتمان نظام تصم   لی پرسش است که: تحل  نی به دنبال پاسخ به ا  ،یعنوان مطالعه موردپژوهش حاضر با انتخاب شهرکرد به  رو،ن یا  از 

 کوشد ی پژوهش م  نی اشهرکرد کمک کند؟    یـ کالبد  یبه توسعه بافت اجتماع  ،یمتنوع فرهنگ  یهامشارکت خلاق گروه   تی تقو  قیاز طر  تواندی چگونه م  یشهر

 ی هافعال کرد و طرح  یچندفرهنگ   یطبقه خلاق را در شهرها  یهات یظرف  ،یشهر  یزیر مسلط بر برنامه  یدر گفتارها  یبا بازنگر   توانی نشان دهد که چگونه م

انسجام    شیموجب افزا  سوکیاز    تواندی م  یکرد یرو  نی( همسو ساخت. چن یبردبار   ،یاستعداد انسان  ،یشهر خلاق )تکنولوژ   یهارا با شاخص  یتوسعه شهر

 را فراهم آورد.  یحل مسائل شهر ینوآورانه برا یامکان ارائه راهکارها گر،ید یشود و از سو یو مشارکت شهروند یاجتماع 

 پژوهش نهی شیپ
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خصوص در به  ،یتوسعه شهر  یهاطرح   ی ساز م یو تصم  یزیر به نقش طبقه خلاق در نظام برنامه   ،یتوسعه شهر  یهامرتبط با طرح   نی شیپ  یهاپژوهش   در 

  یهایساز م یم تص یهمچون ناکارآمد یم یها، مفاهطرح   نیا هیو ته یساز م یمرتبط با تصم یهاحال، در پژوهش  نی پرداخته نشده است. با ا ،یچندفرهنگ یهاطرح 

آنها   یزیر برنامه   ندی، و مناسبات قدرت در فرا(11)  بی و تصو  هیته  ندیفرا  یها، مؤلفه(10)آنها    یتا اجرا  هیته  ندیفرا  یهاب ی، آس(7,  1)  یتوسعه شهر  یهاطرح 

 مورد توجه قرار گرفته است.  (12)

ناکارآمد  حانیر  به  اشاره  با  پاطرح   نیا  یکلوانق و همکاران  در تحقق شهر  ته  کنندی م  انیب  دار یها  در  اجرا  هیکه لازم است   یتوسعه شهر  یهاطرح  یو 

بر   یمبتن   یکنون  یهاطرح   هیکه ته  رندیگی م  جهینت  اهطرح   نیا  یابیبا ارز   ،یاحمدخیو ش  یب ی. حب (1)  ردیمورد توجه قرار گ  یاساس  یو نگرش  یجد  یدنظری تجد

  ده ی که ناد  کنند ی م   انی. خوشاب و همکاران ب (7)  شودی موجب بروز مشکلات متعدد م  زین   یو همگام نبودن با تحولات زمان   ستی ن  یتوجه به ابعاد مختلف شهر

  ی . دانشور با آشکارساز (10)  شوندی محسوب م   یتوسعه شهر  یهامهم طرح   بیمتخصص، سه آس  یرویو فقدان ن  ینهادن ی ب  یکار یمواز   ،یگرفتن مسائل اجتماع 

و در دو   یاسیس  هیو سرما  یاجتماع   هیسرما  ،یفکر  هیمتفاوت در سه عرصه سرما   یگفتمان  یکه ساختارها  کندی م  انیها بطرح  نی ا  بیو تصو  هیته  ندیفرا  یهامؤلفه 

بلندمدت،    ،یمل   اس یو در مق  گرانیمحور و متأثر از مشارکت باز مدت، پروژهکوتاه  ،یمحل   اس یراستا، در مق   نیکه در ا  کنندی نقش م   یفایا  رانیا   یمل  و  یمحل  اس یمق

حداقل    یزیر برنامه   ندیمشارکت مردم در فرا  ن،یی بالا به پا  یتی ریمد   ستمیبا س  ران،یکه در ا   کنندی م   انیو همکاران ب  انیعی. رف(11)گرا بوده است  متمرکز و آرمان 

. دادفر و همکاران (12)است، کاسته شود   یتعامل یهادگاه یبر د  یکنشگران مبتن  یهادگاه یتمام د  ندی طرح، که برآ  ت یکه از مشروع  شودی امر موجب م نی است و ا 

و لازم است هفت مرحله درک کردن،   ردیگی مورد توجه قرار م  ینگار نده ی آ  کردیرو  گانهازده یاصول    %۲0  ،یشهرتوسعه    یهابرنامه   نی که در تدو  دهندی نشان م 

ها مورد توجه قرار طرح   نی ا  ند ی فرا  ن یو اجرا در تدو  یساز اده یپ  ها،ی خروج  ،ینگار نده ی اطلاعات، آ  ر یتفس  ،یساز اطلاعات، غربال   لیاطلاعات، تحل   یآور جمع 

مختلف،    گرانیکه تعارضات منافع باز   کنندی م  انیها بطرح   نیدر ا  یشهر  رانیمد   یاخلاق   یریگم یتصم  یهاچالش   لیبا تحل  زیو همکاران ن  انی. کاظم (13)  ردیگ

  ن یتراز مهم   یو خصوص   یعموم منابع    نی و عدم توازن تأم  یاصول اخلاق  ت یدر برابر رعا  یرون یب  یفشارها  ،یواحد اراض  تی ر یمد  ت ی ماه  ن ییدر تع نی ضعف قوان

م  یتوسعه شهر  یهادر طرح   یشهر  رانیمد  ی اخلاق  ی ریگم یتصم  یهاچالش  مقاله(14)  شوندی محسوب  در  همکاران  و  وانگ  ادب  یا.  مرور  تحل  اتیبا    ل ی و 

در پژوهش   زین   یمسائل شهر  لیگفتمان در تحل  لیروش تحل  ن،ی . همچن(15)است    یمشارکت  یساز م ی تصم  ازمندین  یشهر  ین یکه بازآفر  دهندی نشان م   یشناخت کتاب 

 ،یو توسعه شهر  یزیر برنامه   یندهایروابط قدرت در فرا   لیدر تحل   تواندی گفتمان م  لیمعتقدند روش تحل  شانی مورد توجه قرار گرفته است که ا یب یتوانگر و حب 

توسعه   یندهای در فرا  بی غالب و رق  یهاو شناخت گفتمان  یشهر  یزیر آنها در شهر، برنامه یو اجتماع  یاسیس   یامدهایساختاربخش و پ  یهای دئولوژ ی شناخت ا

 . (16)مرتبط با آنها سودمند باشد   یاجتماع  یدهایبازتول ایو فهم تحولات  

در    ی اجتماع   یقرار گرفته است و مدارا  یمورد بررس  یمختلف   یهادر پژوهش   زی ن  یشهر  یهاطبقه خلاق در مطالعات و طرح   ت یاز ظرف   ی مندبهره   ن،ی همچن 

، و  (19)  یچندفرهنگ   یدر شهرها  ی وفاق اجتماع  یو ارتقا  ی عاجتما   هیسرما  ی، بهساز (18)  ی چندفرهنگ  یدر فضاها  ی، مدل ارتباط (17)  ی جوامع چندفرهنگ

با عنوان »ساخت مرزها و   ی در پژوهش  یسار   زین   ی خارج  یهامورد توجه بوده است. در پژوهش   یداخل   یهادر پژوهش   ( 20)  یچندفرهنگ   یبرنامه درس  یالگو

در گفتمان    یفرهنگ  تیمرتبط با هو  نی نماد  یمرزها  میبا هدف ترس  «یشهر چندفرهنگ  کی عنوان  به   نی: مورد مارد یفرهنگن ی ب  اتدر ارتباط  یفرهنگ  یهات یهو

  ، ییکای آمر  ک،ی کاتول  مذهب،ی )که مسلمانان سن  هیدر ترک   نیمارد   یکه مردم در شهر چندفرهنگ   کندی م  انیب  یفرهنگن یب  ینگار روزانه و استفاده از روش قوم  یفرهنگ
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با    یاو همکاران در مقاله  یگنی. ل( 21)  کنندی مشخص م   یفرهنگ  یهاخود را بر اساس تفاوت  ی( مرزهاکنندی م یارتودوکس و ... در آن زندگکرد، ترک، عرب،  

کودکان مهاجر مبتلا    ت ی رینحوه مد  نیی .« با هدف تبییو راهنما  جینتا   م؟ یکن   ت یر یرا مد  CI. چگونه کودکان مهاجر مبتلا به  ی شهر چندفرهنگ  ک ی عنوان »بروکسل  

و   پردازندی م  یچندفرهنگ  یدر شهرها  CIکودکان مهاجر مبتلا به    تیر یبه ارائه نحوه مد  ،یلیـ تحل  یفیبا استفاده از روش توص  ،یچندفرهنگ  یدر شهرها  CIبه  

آموزش   ب،ی ترت  نیو بد  ستی ن   کدستیو    کپارچهی  یداشته باشد، بافت فرهنگ  تعلق  ی گوناگون  یهاآموز ممکن است به فرهنگ از آنجا که دانش   دهدی نشان م   جینتا

  ان یتفاوت؟« با هدف ب  ت ی تقو  ایاز تنوع    لی: تجلیدر شهر چندفرهنگ  یزیر با عنوان »برنامه  یو همکاران در پژوهش   نچری . ف(22)  کندی م   دای ضرورت پ  ی چندفرهنگ

از کشورها مخالف    یار یکه رهبران بس  ی که در حال  کنندی م   ان یب  یل یو تحل  یف یو با استفاده از روش توص  یچندفرهنگ   یشهرهادر    یشهر  یزیر برنامه   تی اهم

با تفاوت   یار یهستند، بس   ییگراچندفرهنگ  ا کنندی م  یزندگ   یو فرهنگ  ینژاد  ،یقوم  یهااز شهرها  با تک  نی .  ادب  هیمقاله  انگل  اتیبر  زبان   یمرور   ، یسی معاصر 

  ن ی روزمره است. ا   یهای و شهروندان، ساخت چندفرهنگ   زانیر برنامه   فهیکه وظ   کندی م   ان یو ب  دهدی ارائه م   یچندفرهنگ   یدر شهرها   یزیر برنامه  وهیاز ش   یف یتوص

  ت یو مشهودتر باشد و در اولو  ترق مؤثرتر، خلا  د یمعاصر با  برالیدر شهر نئول   یو نژاد  ی قوم  یهادر تعامل با تفاوت   زانیر که نقش برنامه  کندی م   ان یب  نی مقاله همچن 

 . (23)  ردیقرار گ

و با استفاده از روش   ییاروپا  ی در پنج شهر چندفرهنگ  یست ی تنوع ز   ی با هدف بررس  « یچندفرهنگ  یتحت عنوان »شهرها  یدر پژوهش   ز یو همکاران ن  شر یف

 ر،یبا  یهان یزم  ها،)مانند پارک   یسبز شهر  یبالاتر را در فضاها  یاهیگ  یهاگونه  یمهم است: مردم عمدتاً غنا  یستیکه تنوع ز   دهندی نشان م  یلیـ تحل  یف یتوص

 ، یی اروپا  یتنوع در شهرها  رغمی . عل کندی م  ریپذرا امکان   یشتری ب  یقابل زندگ  یبالاتر، شهرها  یاهیگ  یهاگونه   یو موافقند که غنا  دهندی م  حی( ترجی ابانیمناظر خ

مطالعه   نی ا  جینتا  ن،یمهاجر، غالب بود. بنابرا  نهی شیافراد با پ  لهمختلف، از جم  یـ فرهنگ یاجتماع  یهاگروه   انیبالا در م  یاهیگ  یهاگونه   یمثبت غنا  یهایابیارز 

 یهادر برنامه  ی ستیادغام تنوع ز   یبرا  یاجتماع   یهابا برجسته کردن استدلال   ،یسبز شهر  یفضاها  ت یر یو مد  یست ی توسعه سازگار با تنوع ز   یهااست یاز س  تواندی م

  ی فی و با استفاده از روش توص  ی چندفرهنگ  یمفهوم شهرها   ن ییبا هدف تب  «یچندفرهنگ  یتحت عنوان »شهرها  یدر پژوهش هی.  (24)کند   ت یحما  ،یتوسعه شهر

گرفته تا   یتی جمع  طیشرا کی عنوان به  یچندفرهنگ فیدارد؛ از توص  یعیدامنه وس یچندفرهنگ  یدر مورد شهرها یکه مطالعات علوم اجتماع  کندی م انیب لیو تحل

  یکنون  یو اقتصاد  یی فضا ،یاجتماع  یاما الگوها ست،ی ن  دی . اگرچه جدی چندفرهنگ یاس یس یناهمگون تا درک کارکردها طی شرا  نی مردم در چن رفتار نحوه   زیتجو

  ده یچ یپ  یانده ی طور فزابه   زیواردان نتنوع موجود و تازه   یدارا  یشهرها  نی ا  ی اداره و سازمانده  یامدهایدارند. پ   ی شتری مهاجرمحور تنوع ب  ی چندفرهنگ  یشهرها

 . ( 25)است 

 ی نظر یمبان

 در کشور  یتوسعه شهر یهاطرح  یزیرو برنامه  یسازم ینظام تصم

  ن ی تدو  گذاراناستیتوسط کارشناسان و س  ییهام یو در آن، تصم   (3)  دهدی را مورد توجه قرار م  میتصم   کی   یریگاست که شکل  یندیفرا  ،یساز م یتصم

از   یتوسعه شهر  یهاطرح   یساز م ی. ابزار تصم(3)حل است  انتخاب راه  یرسم  د ییتأ  ای  رش یو پذ  روش ی پ  ری عدم توافق در مورد مس  ایتوافق    انگر یکه ب  شودی م

  وه ی(، شی راهبرد توسعه شهر  ،یراهبرد  یساختار   یزیر برنامه   ، ی)جامع ـ سنت  هیته  کرد ی(، رویاچرخه   ،یستم یس   ،ی)خط   ه یهمچون روش ته  یمختلف   یهاجنبه 
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(،  یدسترس  ،یکاربر  م،یحر   ، یموضع  ،یموضوع   یها)برنامه اقدام و پروژه  یاسناد طرح توسعه شهر  ز یو ن  یگربلندمدت( و بازن  ا یو    مدت ان یمدت، م )کوتاه   یابیارز 

را    یساز م یتصم   ریوجود دارند که مس  زین   یمتنوع  یزیر برنامه  یهاهیراستا، در کشور، نظر  نی . در ا(11)است    یقابل بحث و بررس  یو پشتوانه قانون   یریپذانعطاف 

اکنند ی م   تی هدا »برنامه   هاه ینظر  نی .  »برنامهعدالت   یزیر شامل  »برنامهاندک   یزیر خواه«،   «، یندیفرا  یزیر »برنامه   «،یراهبرد  یزیر »برنامه  «،یستم یس  یزیر افزا«، 

که   (26,  7)  شوندی جامعه« م  یبرا  محور ی طراح  یزیر امه و »برن  «یمشارکت   یزیر »برنامه  ک«،ی دموکرات  یزیر پاسخگو«، »برنامه  یزیر دادوستد«، »برنامه   یزیر »برنامه

در   یو نژاد   یقوم  یهادر تعامل با تفاوت   زانیر حال، نقش برنامه   نی توجه نشده است. با ا  یچندفرهنگ  یآنها، به نقش طبقه خلاق در ساخت شهرها  یدر محتوا

 . (23)  ردیقرار گ ت ی تر و مشهودتر در اولومؤثرتر، خلاق  یامعاصر لازم است به گونه یشهرها

 ی چندفرهنگ  یشهرها 

  ک ی در  کسان ی یکه با داشتن حقوق شهروند یطور گوناگون دارند؛ به  یهات ی از اقوام، نژاد و مل یکه ساکنان شوند ی م فی تعر ییشهرها ی چندفرهنگ یشهرها

  ( 19)است    دهی و انتزاع و افتراق نکوه   شودی محسوب م  تیحائز اهم   یوفاق و اتحاد امر  جادیشهرها، ا  نی . در ا( 27)  کنندی م   یزندگ   زیآمصورت مسالمت شهر و به

  «، یاصل  یهادر مهارت   یها«، »توانمندنگرش و ارزش   نیی »تب  «،یو فرهنگ   ی»توسعه سواد قوم  «،یفرهنگن ی ب  میآموزش« و »درک مفاه   یهمچون »برابر  یو اهداف

 . (29, 28) شودی دنبال م   «یچندفرهنگ ی اجتماع یهای ستگ یو »توجه به شا «یاصلاح اجتماع  یبرا ی»بهبود فرد

است    تی شهرها از آن جهت حائز اهم  نی در ا  یساز م ی . تصم(25)است    یاسیس  یو کارکردها  هام ی گسترده تصم  ف یط  انگر یب  ی چندفرهنگ  یشهرها  مطالعات 

مختلف    یهای ریدرگ   یبرا  ی دیتهد   هب  ،یمتضاد اجتماع   یهابا تقابل گروه   ا یعنوان فرصت رشد و توسعه آن شهر مطرح کند و  را به   یفرهنگ   یهاتفاوت   تواندی که م

  ی چندفرهنگ  تیاز هو یمندبه شهر استفاده کردند و با بهره یمختلف مهاجر ورود ی هاان یشهر لستر در انگلستان، از ورود جر یکه مسئولان محل بدل شود. چنان 

کشور و   ۲00از  یملبورن با ساکنان یشهرها ن،ی . همچن (9) رداختندپ  یاز سراسر جهان دارند، به برندساز  یدکنندگان یمختلف که بازد یهاجشنواره ییخود و برپا

از طبقه خلاق و عرضه    یمندبا بهره   خی، مون( 32,  31)کشور مختلف    ۲7  ییغذا  یهابا عرضه جشنواره  رمنگامی، ب (30)  یفرهنگ   یدادهایها و روجشنواره  ییبرپا

،  (35)  یمختلف در بافت شهر  یو مذهب  یقو  یهاتعامل گروه  جادیبا ا  یدر بوسن  ووی، شهر سارا(34,  33)مختلف   یو فرهنگ  یالمللنیب  یهاها و موزهجشنواره

و شهر   (36)سراسر جهان    یق یها و موساز فرهنگ   یمتعدد  یهاو جشنواره   هایها، گالرموزه   ییو برپا  ۲011در سال    یخارج  جردرصد مها  ۲۲.6اوتاوا با ثبت  

، مدارا، فرهنگ، یبر دموکراس دیبا تأک  ونسکویمورد نظر  یتنوع فرهنگ ،یجهان یهاخود بر اساس ارزش  ی نوساز  یهااست یس  ییجویبا پ ،یملاکا در کشور مالز

  ی هایساز م ی ، تصم(37)  هایو هند  های ن یچ  ها،یی سه جامعه بزرگ آن شامل مالا   زیآممسالمت   یست ی حال، همز  ن یو در ع   یچندفرهنگ   تی شخص  ،یتوسعه اقتصاد

 ،یمختلف، با عرضه آثار هنر  یهافرهنگ   انیم   ی ضمن تلاش جهت وفاق و همبستگ  ،یتنوع فرهنگ   رش یرا دنبال کردند تا با پذ   ی فرهنگ  یهامتناسب با جنبه

  ز ی آم مسالمت  یست ی همز یبرا یموجب تضاد و نزاع در شهر گردد، به فرصت  توانستیرا که م یمختلف، امر یهافرهنگ  یق یو موس یمعمار  ،یدست   عیصنا ،ییغذا

 یمختلف توسعه شهر  یهاطرح   هیمربوطه در ته  یشهر  یساز م ی با تصم  تواندی امر م  نی اند. ا کرده   لیمختلف جهان تبد  یاز کشورها   یگردشگران   رش یافراد و پذ

 . ردیقرار گ  دیمورد توجه و تأک   زین  یداخل

 مفهوم طبقه خلاق 
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 کایاروپا و آمر  یشهر  یهااست یو س  یاز مباحث علم  یار یدر مرکز بس  دا،یفلور   چاردیشده توسط ر »طبقه خلاق« ارائه هیگذشته قرن حاضر، نظر  یهادهه  در 

و طبقه    ( 39)دارد    ی جذب و نگهداشت طبقه خلاق بستگ  یآنها برا  ییمختلف به توانا  یشهرها  ی معتقد است که رشد اقتصاد  دای. فلور (38)قرار گرفته است  

  رند یگیوکار روزانه به کار مرا در کسب  تیاز خلاق  یاکه اندازه داندی م ی. در واقع، او طبقه خلاق را گروه(40) شوندی م یارزش اقتصاد شی خلاق موجب افزا

مطالعه، کار، پژوهش،    یجذاب برا  یبه مکان  لی طبقه خلاق، شهر تبد  یهات یاز قابل  یمند شهر خلاق خود، معتقد است که با بهره  هیدر نظر  دا،یفلور   ن،ی. همچن (41)

که   کندی م   انیب  دایفلور .  (42)خواهد شد    شتری ب  زیمختلف شهر، جذب طبقه خلاق ن   یفضاها  یفیسطح ک   یخواهد شد و با بهبود و ارتقا  حیو تفر  یپرور ده یا

  ی ریپذتحمل  تی ظرف  ای  یاست، قابل سنجش است. او بردبار   «یریپذتحمل   تی ظرف  ای  یو »بردبار   « ی»استعداد انسان  «،ی( که شامل »تکنولوژ 3T)  ار یبا سه مع  تی خلاق

با   کیمختلف، هر  یراستا، شهرها نی . در اداندی م  تبطمر ن،یمختلف و شاخص بوهم  یت یجنس  یهاخارج از شهر، شاخص تنوع، گروه  نی متولد یارهایرمعیرا با ز 

 . (8)  کنندی اقدام م  تی مذکور، نسبت به بروز و ظهور خلاق ار یاز سه مع یک یاز  یمندبهره

 مطالعه موردی 

در  شهر  پژوهش حاضر، شهر چند فرهنگی شهرکرد را برای پژوهش در راستای پاسخ به سوال پژوهش به عنوان نمونه مورد مطالعه انتخاب کرده است. این  

نفر دارد   1۹0441جمعیتی برابر با   13۹۵و بر اساس آخرین سرشماری رسمی عمومی نفوس و مسکن سال    است قرار گرفته اصفهان ی کیلومتری جنوب غرب  ۹7

سال،   ایران  آمار  گروه 13۹۵)مرکز  وجود  شهرکرد  شهر  در  محله (.  ساکنان  همچون  رعنایی هایی  نمدمال های  گلهها،  کولی ها،  ترکدارها،  شهرکردیها،  ها، ها، 

 ها، لرها و سایر اقشار، گواه تفاوت فرهنگی گسترده در این شهر است. بختیاری 

 

 : موقعیت شهر شهرکرد در شهرستان، استان و کشور1شکل 

ها«،  گیری های شهری و تمرکزگرایی در تصمیم ریزیها و برنامههای میدانی، وجود مشکلاتی همچون »عدم مشارکت گسترده مردم در فعالیت بر اساس بررسی

انداز شهر«، »تبعیض«، »عدم حضور ریزی شهری«، »عدم ارتباط مناسب ساکنان با یکدیگر«، »نبود اتفاق نظر در مورد چشم »عدم انسجام و یکپارچگی در نظام برنامه

های های اجتماعی در سطح شهر به ویژه در روزهای تعطیل«، »عدم بستر ظهور خلاقیت و استفاده از ظرفیت طبقه خلاق در بافت اجتماعی ساکنان در فعالیت 

های توسعه شهری است که بر ویژگی چندفرهنگی این شهر  گیری و اجرا« برنامهریزی« و »نظام تصمیم سازی و برنامهاجتماعی« بیانگر شکاف میان »نظام تصمیم 

 اند.  توجهی نداشته 

 روش پژوهش
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های مشاور نفر از اعضای شرکت 1۲ساختاریافته با تحلیلی حاضر با رویکرد کیفی انجام گرفته است و با استفاده از مصاحبه نیمه  -پژوهش بنیادی و توصیفی

نفر از ایشان به صورت هدفمند    ۵نفر( انجام شده است. در این راستا، ابتدا    ۵نفر(، کارشناسان مسائل شهری )  3نفر(، پژوهشگران )  4شهرسازی فعال در شهرکرد )

های فرهنگی و شهر خلاق انتخاب شدند و با ایشان مصاحبه شد.  براساس آشنایی با مسائل  بر اساس آشنایی با مسائل شهرکرد، سابقه فعالیت پژوهشی در زمینه 

انتخاب شدند و با ایشان مصاحبه شد. سپس براساس تکنیک    ای شهرسازیهای فرهنگی و شهر خلاق و یا فعالیت حرفه شهرکرد، سابقه فعالیت پژوهشی در زمینه

ها ضبط و به صورت فایل نوشتاری درآمدند  ادامه یافت، مصاحبه   ۹گلوله برفی، از ایشان خواسته شد تا افراد دیگری را برای مصاحبه معرفی کنند. این روند تا نفر  

ها تکراری هستند و اشباع جملات و کدهای حاصل از متن مصاحبه   ۹رسید تا نفر  آی تحلیل شدند. با وجود آنکه به نظر می   -تیافزار اطلس و با استفاده از نرم

شوندگان که تمامی آنها سابقه زن بودند. همچنین مصاحبه   % 3۵مرد و    %6۵شوندگان،  ادامه یافت. از میان مصاحبه   1۲ها تا نفر  نظری حاصل شده است، این مصاحبه 

های توسعه درصد آشنایی بیشتری با طرح   33درصد آشنایی بیشتری با مفهوم خلاقیت و طبقه خلاق،    40ر شهرکرد را داشتند؛  سال سکونت در شه  6حداقل  

 درصد، آشنایی بیشتری با شهرهای چندفرهنگی داشتند.   ۲7شهری و 

 تحلیل نتایج

 های توصیفی داده 

کاوی اسناد توسعه شهری شهرکرد، نشان داد که ادراک  ریزان و کارشناسان شهری در کنار متن سازان، برنامهنفر از تصمیم   1۲شده با  های انجامتحلیل مصاحبه 

سازی  ریزی و میزان توجه آن به طبقه خلاق در بستر یک شهر چندفرهنگی، در سه محور اصلی قابل تجمیع است: نظام تصمیم افراد خبره از کارکرد نظام برنامه 

ای از کدهای محتوایی  آی بیانگر آن است که هریک از این سه محور دارای مجموعه - تیشهری، طبقه خلاق و ابعاد چندفرهنگی شهرکرد. خروجی تحلیل اطلس 

 کند. های توسعه در شهرکرد ارائه می ها و چالش اند که تصویری نسبتاً روشن از ظرفیت با تکرار بالا بوده

 

 ها های پرتکرار در مصاحبه ابرکلیدواژه-1شکل 

های دهد که مفاهیمی مانند »چندفرهنگی«، »خلاق«، »تعامل«، »توسعه«، »نیروی متخصص« و »بردباری« بیشترین فراوانی را در میان پاسخابرواژگان نشان می 

داشته مصاحبه  نمی کنندگان  کالبدی  موضوع  یک  را صرفاً  شهری  توسعه  شهرکرد،  کارشناسی  جامعه  که  است  آن  بیانگر  واژگان  این  غلبه  را  اند.  آن  بلکه  بیند، 

هایی مانند »تعامل فرهنگی« و »نوآوری« همچنین  داند. حضور کلیدواژههای فرهنگی و میزان پذیرش تنوع اجتماعی می پیوندخورده با کیفیت سرمایه انسانی، ظرفیت 

 یت قابل توجه یافته است. ریزان شهری اهمسازی برای طبقه خلاق، در ذهن برنامه زیستی و ظرفیت دهد که مسأله هم نشان می 
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 هاها و فراوانی نسبی آنشده از دادهخلاصه محورهای اصلی استخراج  -1جدول 

فراوانی   ترین کدهای فرعیمهم محور اصلی 

 نسبی

 برداشت تحلیلی 

نظام  

 سازی تصمیم

متخصص،  پشتیبانی   نیروی  مشاور،  علمی، صلاحیت 

 کیفیت تهیه طرح 

ای و علمی ناکافی اما قابل ارتقا ارزیابی سازی از نظر حرفهنظام تصمیم زیاد

 شده است. 

شود اما جایگاه نهادی آن در  طبقه خلاق به عنوان ظرفیت توسعه دیده می متوسط  تکنولوژی، استعداد، بردباری  طبقه خلاق 

 رنگ است. ها کمطرح

شهر  

 چندفرهنگی 

ریزی تلقی کننده در فرایند برنامهبودن شهر یک واقعیت تعیینچندفرهنگی بسیار زیاد های کالبدی وفاق فرهنگی، تعامل اجتماعی، زیرساخت

 شده است. 

 

ویژه کدهای »وفاق فرهنگی« و »تعامل« که بیانگر حساسیت بالای  دهد که بیشترین فراوانی کدها به مؤلفه »چندفرهنگی« مربوط است؛ بهنشان می   1جدول  

گرایی و  ها به کمبود پشتیبانی علمی، ضعف تخصص ترین دغدغه سازی، مهمسازی شهری هستند. در محور نظام تصمیم ریزان به نقش فرهنگ در تصمیم برنامه

گذارند. محور »طبقه خلاق« با های طبقه خلاق اثر می شدن ظرفیت ها مربوط است؛ مسائلی که مستقیماً بر امکان بالفعل چندان مطلوب تهیه برخی طرحکیفیت نه 

ریزی هنوز جایگاه روشنی در نظام رسمی برنامه  کند که این مفهوم زمان آشکار می دهنده اهمیت موضوع از دید کارشناسان است، اما هم فراوانی متوسط، نشان 

 شهرکرد نیافته است. 

 های توسعه شهری: نقش طبقه خلاق در شهر چندفرهنگی شهرکرداجرای طرح گیری و  تحلیل کیفی نظام تصمیم 

های توسعه شهری در شهرکرد )شامل گیران، مدیران و کارکنان نظام اجرایی طرح ساختاریافته با تصمیم مصاحبه نیمه   1۲های تحلیل شده از  در این بخش، داده 

  ۵شوندگان با سابقه حداقل های شهرداری، فرمانداری، بخشداری، راه و شهرسازی، نظام مهندسی، میراث فرهنگی و گردشگری( ارائه شده است. مصاحبهسازمان

ها در های توسعه شهری در شهر چندفرهنگی شهرکرد به اظهار نظر پرداختند. دادهسال سکونت در شهرکرد، پیرامون جایگاه طبقه خلاق و کیفیت اجرای طرح 

 تحلیل کیفی شدند.  ATLAS.tiافزار روایت استخراج شده و با استفاده از نرم  14۸قالب 

 های توسعه شهری شوندگان مرتبط با نظام اجرایی طرحمشخصات مصاحبه  -2جدول 

 درصد زن درصد مرد  تعداد زن تعداد مرد  نام سازمان 

 %8 %25 1 3 شهرداری 

 %0 %17 0 2 فرمانداری و بخشداری مرکزی 

 %8 %8 1 1 وشهرسازی راه

 %8 %8 1 1 مهندسی نظام 

 %18 %0 2 0 میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری

 %42 %58 5 7 جمع کل 

 

های کلیدی  کنندگان از سازمانآنان زن هستند. همچنین، جامعه مصاحبه   ٪4۲شوندگان نسبتاً متنوع بوده و  دهد که ترکیب جنسیتی مصاحبه نشان می   ۲جدول 

 هاست. دهنده رویکرد جامع در گردآوری داده اند که نشان های توسعه شهری انتخاب شده مرتبط با فرایندهای اجرایی طرح 
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 شوندگان نظام اجرایی. تحصیلات و جنسیت مصاحبه 2شکل 

شوندگان دارای مدرک دکتری هستند که بیانگر سطح بالای تخصص و تسلط علمی مصاحبه   ٪ ۲۵دارای کارشناسی ارشد و    ٪ 4۲دهد  بررسی تحصیلات نشان می 

 دهد. های کیفی را افزایش می است. این مسأله اعتبار و عمق تحلیل داده 

 

 های توسعه شهری گیری طرحهای نظام تصمیمابرکلمات پرتکرار در داده -3شکل 

شوندگان است. حضور واژگانی مانند »طبقه خلاق« و »چندفرهنگی« دلالت بر اهمیت  دهنده محورهای اساسی مورد تأکید مصاحبه ابرکلمات پرتکرار نشان 

گیری شهرکرد دارد. همچنین، واژگان مرتبط با »قدرت« و »نظارت« نمایانگر دغدغه از کیفیت نظارت اجرایی و ویژه این مفاهیم در فهم و تحلیل نظام تصمیم 

 پذیری است. مسئولیت 

 شده از مصاحبه با یکی از کارکنان شهرداری ای از عبارات استخراجنمونه  -3جدول 

 عبارات استخراج شده  شوندهپاسخ مصاحبه

صنایع دستی و غذاهای محلی   …های مختلف مانند بختیاری، لری، فارسی و ترکیشهر چندفرهنگی یعنی سکونت فرهنگ 

 بیانگر این تنوع هستند. 

 اجتماع و فرهنگ شهر چندفرهنگی 

 بسندگی سهم و سرانه فرهنگی های فرهنگی باید مناسب، بسنده و با توزیع متناسب باشد. سرانه کاربری

 وفاق و تعامل فرهنگی سازوکار تقویت تعامل و وفاق میان ساکنان فرهنگی مختلف ضروری است. 

 مشارکت اجتماعی  مشارکت مردم در برگزاری رویدادهای فرهنگی برای ارتقاء ارتباطات مفید است. 

 کیفیت اجرای طرح توسعه شهری  ریزی دقیق و نظارت منصفانه بر رویدادهای فرهنگی برای کیفیت اجرا اهمیت دارد. برنامه

25%

42%

33%

دکتری کارشناسی‌ارشد کارشناسی

58%
42%

مرد زن
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دهد و نقش کلیدی حکمرانی و های فرهنگی و مشارکت اجتماعی را نشان می اهمیت زیرساخت این مصاحبه نمونه با تأکید بر چندفرهنگی بودن شهرکرد،  

گیری اغلب مغفول  های بومی فرهنگی است که در مطالعات تصمیم کند. نکته مهم، تاکید بر توجه به ویژگی های خلاق را گوشزد می نظارت دقیق در تحقق ایده 

 ماند. می 

 

 گیریهای نظام تصمیمشده از دادهتوصیفات محتوایی اصلی استخراج-۴شکل 

های نظارتی و مدیریتی و با توجه به نقش مشارکت اجتماعی به دنبال تحقق گیری شهری شهرکرد در ترکیبی از فعالیت دهد نظام تصمیم این توصیفات نشان می 

شود که باید مورد توجه قرار هایی در شفافیت و پاسخگویی حکمرانی نیز مشاهده می چالش های طبقه خلاق در بستری چندفرهنگی است. با این حال، وجود  ایده 

 گیرد. 

 های توسعه شهری ریزی و اجرای طرح بندی تحلیل گفتمان نظام برنامه بررسی تطبیقی و جمع 

طور مشترک بر برخی  دهد که اگرچه هر دو گروه به گیران و مدیران اجرایی« نشان می ریزان« و »تصمیم سازان و برنامهنتایج تحلیل گفتمان دو گروه »تصمیم 

های کالبدی،  سازان بیشتر بر مؤلفهاند، اما عمق و نحوه پرداختن به مفاهیم متفاوت بوده است. تصمیم مفاهیم مانند تکنولوژی، بردباری و استعداد انسانی تأکید داشته 

های اجرایی،  گیران بیشتر به جنبه که تصمیماند؛ درحالی ها و سازگاری کالبدی در شهر چندفرهنگی تمرکز داشته های ارتباطی، همپیوندی، پراکنش کاربریزیرساخت 

گزاره کلیدی را آشکار   ۵3ای از  اند. ادغام این دو سطح تحلیل، مجموعه اخته ها پردپذیری، مشارکت اجتماعی و کیفیت اجرای طرح نظارتی، شفافیت، مسئولیت 

 معنا، عناصر سازنده مدل گفتمانی نهایی پژوهش هستند    14اند. این دهی شده شده سازمانبندی معنای صورت  14سازد که در می 
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 گیران سازان و تصمیمبندی معانی دو گروه تصمیمها و صورتبندی گزارهدسته - ۴جدول 

 شده های استخراجترین گزارهمهم شدهبندیمعنای صورت ردیف

 تخصص اعضای هیئت علمی، بروز بودن محتوای آموزشی، رویکردهای نظام آموزشی، توجه به خلاقیت  آکادمیک پشتیبانی علمی و  1

 ای، محیط رشد، شکوفاییرشته مرتبط، تجربه حرفه نیروی انسانی متخصص  2

 ای تجربه مشاور، تعهد، سابقه حرفه صلاحیت مشاور پروژه  3

 نفعان، توجه به الزامات قانونی و سیاسی مندی، توجه به ذیگرایی، روشواقع کیفیت تهیه طرح توسعه شهری  4

 های برتر، اختراعات کالبدی گیری از فناورینوآوری، بهره تکنولوژی  5

 های متنوع، ساکنان غیربومی، جذب و نگهداشت طبقه خلاق حضور فرهنگ  بردباری  6

 مندان مجرب، سرمایه انسانی مؤثر حرفهپژوهشگران،   استعداد انسانی  7

 های فرهنگی ارتباطات فرهنگی، همپیوندی کالبدی، بسندگی و پراکنش مناسب کاربری زیرساخت و کالبد شهر چندفرهنگی  8

 وفاق، اتحاد در عین تفاوت، سواد قومی، تعامل فرهنگی  های شهروندان ها و ارزشویژگی 9

 ها، صنایع دستی، غذاهای محلیتنوع زبان اجتماع و فرهنگ شهر چندفرهنگی  10

 ها قانونمندی، کنترل و نظارت مستمر، بازدید از اجرای طرح نحوه اعمال قدرت و نظارت سیاسی  11

 پذیری مدیریت شهری شفافیت، پاسخگویی، مسئولیت نحوه حکمروایی  12

 )اسپانسر(، تعامل حقوقی و قانونی بندی مناسب، حمایت مالی زمان کیفیت اجرای طرح توسعه شهری  13

 ها برگزاری رویدادها، تعامل اجتماعی مردم، همکاری رسانه مشارکت اجتماعی  14

 

 

 های توسعه شهریریزی و اجرای طرحمدل تلفیقی گفتمان نظام برنامه -5شکل 

گیری با شفافیت،  کند. نظام تصمیم گیری اجرایی را فراهم می لازم برای تصمیم نفعان، خوراک گرا و مبتنی بر نیاز ذی های واقعسازی با تولید طرح نظام تصمیم 

سازد. طبقه خلاق نیز به عنوان پیشران نوآوری، به دو نظام یادشده پیوند  نظارت و مشارکت اجتماعی، امکان تحقق طرح را در بستر شهر چندفرهنگی فراهم می 

کند. ساختار چندفرهنگی شهرکرد نیز بستری است که این تعامل میان چهار محور های تکنولوژیک، استعداد و بردباری را به سیستم تزریق می خورده و ظرفیت 

 دهد. در آن رخ می 
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 اعتبارسنجی مدل 

روش، پژوهشگر ( استفاده شد. در این  CFAهای پژوهش، از تحلیل عاملی تأییدی )های تجربی و سنجش روایی سازهبرای اطمینان از انطباق مدل نظری با داده 

ها با مدل  سازی معادلات ساختاری، میزان برازش داده گیری از مدل بینی کرده و با بهره بر اساس مبانی نظری و نتایج بخش کیفی، ساختار متغیرهای پنهان را پیش 

دهند، جامعه آماری شهرکرد معادل  های اجرایی را تشکیل می نفر کارکنان دستگاه   334۲6وبختیاری  کند. از آنجا که در استان چهارمحال پیشنهادی را ارزیابی می 

  ۵3نمونه برای هر متغیر )در این پژوهش  10تا  ۵نفر تعیین گردید و این مقدار با معیار حداقل  364نفر برآورد شد. بر اساس جدول مورگان، حجم نمونه   6716

 گزاره( کاملاً سازگار است. 

و سطح معناداری   0.7۸۲برابر    KMOها انجام شد. مقدار  و بارتلت برای بررسی کفایت نمونه و مناسب بودن داده   KMOهای  ، آزمون CFAپیش از اجرای  

 ها برای تحلیل عاملی است. دهنده کفایت نمونه و مناسب بودن داده حاصل شد که نشان  Sig>0.0۲آزمون بارتلت 

 ها و بارتلت برای ارزیابی مناسب بودن داده KMOنتایج آزمون  -5جدول 

 df Sig بارتلت  KMO χ2 حجم نمونه 

364 0.782 6494.825 855 0.02 

 

 شده تحلیل عاملی تأییدی مفاهیم اصلی مدل نتایج خلاصه -6جدول 

عاملی   شده(بندیها )معانی صورتترین مؤلفهمهم مفهوم  ضریب 

 مؤلفه 

های  شاخص

 تأییدشده

 ها بیشترین بار شاخص

صلاحیت  پشتیبانی   سازی نظام تصمیم متخصص،  انسانی  نیروی  علمی، 

 مشاور، کیفیت تهیه طرح 

) شاخص  1۸ 0.7۵تا  0.52 تعهد مشاور  0.۸7سرفصل دروس   ،)

(0.۸۸) 

 ( 0.7۹پژوهشگران باتجربه ) شاخص  ۹ 0.۸1تا  0.77 تکنولوژی، بردباری، استعداد انسانی  طبقه خلاق 

ارزش شهر چندفرهنگی  کالبد،  و  و  زیرساخت  شهروندی، ویژگیها  های 

 اجتماع و فرهنگ

کاربری شاخص  13 0.۸1تا  0.51 )بسندگی  وفاق  0.۸۸ها   ،)

 ( 0.۸1شهروندی )

تصمیم و  نظام  گیری 

 اجرا 

اعمال قدرت و نظارت، حکمروایی، کیفیت اجرا، مشارکت  

 اجتماعی 

رسانه شاخص  13 0.7۲تا  0.68 )همکاری  کنترل  0.۸۹ها   ،)

 ( 0.۸3ها )طرح
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 تأیید صحت مدل پژوهش با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی  -6شکل 

دهد و بیانگر نحوه ارتباط چهار مفهوم های کیفی و نتایج تحلیل عاملی تأییدی را نشان می شده از تلفیق داده مدل نهایی پژوهش، ساختار مفهومی استخراج 

قرار   0.7۵تا    0.۵۲سازی شامل چهار مؤلفه بنیادین است که بارهای عاملی آنها بین  مدل، نظام تصمیم های زیرمجموعه آنهاست. در این  ها و شاخص اصلی با مؤلفه 

دهی به  دهد که کیفیت تهیه طرح، صلاحیت مشاوران، پشتیبانی تخصصی و وجود نیروی انسانی کارآمد، بیشترین تأثیر را در شکل گرفته است. این دامنه نشان می 

 این سازه دارند و از قدرت تبیین مناسبی برخوردارند. 

  0.۸1تا    0.77ها از  های تجربی در قالب سه مؤلفه کلیدی شناسایی و در مدل نهایی تثبیت شده است. بارهای عاملی این مؤلفه طبقه خلاق نیز بر اساس داده 

های خلاق شهر چندفرهنگی شهرکرد است.  دهنده نقش برجسته ترکیب سه عنصر تکنولوژی، بردباری و استعداد انسانی در ارتقای ظرفیت متغیر است که نشان 

برداری از نیروهای خلاق پیوندی قوی با ساختار نظری مدل  های مربوط به جذب، حفظ و بهره حضور بارهای عاملی بالا در این بخش بیانگر آن است که شاخص 

 دارند. 

ها و هویت شهروندی« و »اجتماع و فرهنگ« تأیید شده است. دامنه  در بخش مرتبط با شهر چندفرهنگی، سه مؤلفه اصلی شامل »زیرساخت و کالبد«، »ارزش 

های شهری، نقش معنادارتری در تبیین پویایی  ویژه اجتماع و فرهنگ و نیز کیفیت و کفایت کاربریدهد که برخی ابعاد، بهنشان می   0.۸1تا    0.۵1بارهای عاملی  

تواند در خدمت توسعه پایدار قرار گیرد که در بستر کالبدی  دهد که تنوع فرهنگی زمانی می خوبی بازتاب می چندفرهنگی شهرکرد دارند. این بخش از مدل به

 کننده وفاق اجتماعی همراه شود. مناسب و با نهادهای تقویت 
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دهنده اهمیت سازوکارهای نظارت، حکمروایی و کیفیت  است که نشان   0.7۲تا    0.6۸گیری و اجرا شامل سه مؤلفه با بارهای عاملی  در نهایت، نظام تصمیم 

گیری، میزان مشارکت  سازی اولیه، بلکه به ساختارهای تصمیم های توسعه شهری نه فقط به تصمیم اجراست. این بخش مدل تأکید دارد که موفقیت یا شکست طرح 

 اجتماعی، و شیوه اعمال قدرت اجرایی بستگی دارد. 

است. این نتایج  0.۵اند و بارهای عاملیِ همگی آنها بیش از تأیید شده  0.0۵شاخص در چهار سازه اصلی با ضرایب معناداری کمتر از  ۵3طور کلی، تمامی به

های گیری در طرح سازی و تصمیمتواند چارچوبی معتبر برای تحلیل گفتمان تصمیم دهد که مدل پیشنهادی پژوهش از برازش مناسبی برخوردار بوده و می نشان می 

 ویژه در بستر شهرهای چندفرهنگی باشد. توسعه شهری به

 ارزیابی مدل پژوهش 

های توسعه شهری با تأکید بر طبقه خلاق در شهر سازی طرح ریزی و تصمیم منظور آزمون تجربی مدل مفهومی »تحلیل گفتمان نظام برنامهدر این بخش، به

مدل  از  شهرکرد«،  بهرهچندفرهنگی  با  ساختاری  معادلات  نرمیابی  از  ویژگی   SPSSو    AMOSافزار  گیری  ابتدا  شد.  پاسخ استفاده  توصیفی  و  های  دهندگان 

( مورد ارزیابی CFAهای اصلی تحقیق از طریق تحلیل عاملی تأییدی )بررسی گردید و سپس روایی و پایایی سازه SEMهای آماری لازم برای اجرای فرضپیش 

گویه   ۵3ناد به جدول مورگان و با توجه به  های اجرایی مرتبط با امور شهری شهرکرد بود که با استنفر از کارکنان دستگاه  364قرار گرفت. نمونه پژوهش شامل 

 سازی را دارا بود. های مدل نمونه برای هر متغیر، تعداد آن کفایت لازم برای تحلیل  10تا  ۵نهایی پرسشنامه و حداقل نسبت 

 دهندگانپاسخهای توصیفی خلاصه ویژگی   -7جدول 

 تفسیر  درصد تقریبی  گروه غالب  متغیر 

اکثریت   مرد  جنسیت 

 دهندگان پاسخ

های اجرایی دهنده غلبه نیروی انسانی مرد در سطوح کارشناسی و مدیریتی دستگاهنشان

 مرتبط با امور شهری 

از   کارشناسی و کارشناسی ارشد  سطح تحصیلات  نیمی  از  بیش 

 نمونه

در  بیانگر   آموزشی و تخصصی  قبول سرمایه  قابل  از حد  آماری  برخورداری جامعه 

 ریزی شهری حوزه مدیریت و برنامه

امور  در  شغلی  سابقه 

 شهری 

سازی های تصمیمها و رویهدهندگان با فرآیندها، محدودیتکه بیشتر پاسخحاکی از آن بخش عمده نمونه  سال 1۵تا  ۵

 های شهری آشنا هستند و اجرای طرح

محل   سازمان  نوع 

 خدمت 

های اجرایی دولتی و دستگاه

 شهرداری 

های  گیری و اجرای طرحهای مؤثر بر تصمیمدهندگان در جایگاهدهد که پاسخنشان می بیشترین فراوانی 

 توسعه شهری قرار دارند 

 

گیری سازی و تصمیم دهنده گفتمان حاکم بر نظام تصمیم تواند بازتاب دهد که نمونه پژوهش از نظر ترکیب تحصیلی و تجربی می این الگوی توزیع، نشان می 

 در شهرکرد باشد و برای تحلیل مدل مفهومی، واجد اعتبار است. 
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 یابی معادلات ساختاری های مدلفرضخلاصه نتایج بررسی پیش  -8جدول 

 تفسیر  نتیجه کلی ها ها / آزمونشاخص فرض پیش

بودن   نرمال 

 متغیره تک

،  DS  ،DE  ،T  ،H  ،Lهای  چولگی و کشیدگی گویه

P  ( 11-4)جدول 

  SEMو    CFAتوزیع متغیرها از نرمالیتِ قابل قبول برای   مقادیر در بازه قابل قبول 

 برخوردار است. 

پرت  داده های 

 چندمتغیره

ماهالانوبیس،   ، Cook’s Distanceفاصله 

Leverage  (1۲-4)جدول 

شناسایی  موارد پرت معنادار  

 نشد

حذف مورد خاص ضروری نبود و ماتریس کوواریانس 

 مخدوش نشده است. 

 و VIF<10 (13-4برای متغیرها )جدول  VIFو  Tolerance خطی چندگانه هم

Tolerance>0.1 

خطی چندگانه شدید وجود ندارد و برآورد ضرایب  هم

 پایدار و قابل اعتماد است. 

 

گیری و ساختاری پرداخت. پس از تأیید  توان به تحلیل مدل اندازهیابی معادلات ساختاری را برآورده کرده و می ها الزامات اولیه برای اجرای مدل بنابراین، داده 

دهنده برازش گیری نشان های اندازههای کلی برازش برای مدل برآورد شد. شاخص   AMOSافزار  در نرم   CFAگیری با استفاده از  های آماری، مدل اندازهشرطپیش 

 های اصلی در جدول زیر ارائه شده است: برای سازه CFAهاست. خلاصه نتایج مناسب مدل با داده 

 های اصلی پژوهش بندی نتایج تحلیل عاملی تأییدی سازهجمع- 9جدول 

پایایی ) CR دامنه بارهای عاملی استاندارد  سازه / زیرسازه 

 (مرکب

AVE (  میانگین واریانس

 (شدهاستخراج

 وضعیت روایی و پایایی 

گویه  0.۸۵–0.7۸حدود   ( DSسازی )نظام تصمیم های  برای 

DS1–DS۵  (1۵-4)جدول 

)جدول    0.۹4

4-16) 

روایی همگرا و پایایی بسیار خوب؛   ≈0.66

 P<0.001ها  همه گویه

  0.۹0< ( 17-4)جدول  0.۸3–0.۸۸ ( Tتکنولوژی ) –طبقه خلاق 

)جدول  

4-۲0) 

بر نقش   0.71< روایی و پایایی قوی، تأکید 

 های فناورانه زیرساخت

انسانی  نشان 0.71< 0.90< ( 1۸-4)جدول  0.7۹–0.۸۸ ( Hاستعداد انسانی )  –طبقه خلاق  سرمایه  اهمیت  دهنده 

 خلاق در شهرکرد 

نقش   0.71< 0.90< ( 1۹-4)جدول  0.77–0.۸6 ( Lبردباری ) –طبقه خلاق  پذیرش  تأیید  و  مدارا  فرهنگ 

 ها در جذب طبقه خلاق تفاوت

چندفرهنگی   و    –شهر  زیرساخت 

 ( PISCپیوندی کالبدی ) هم

0.7۹–0.۸۸  (MC1–MC3  جدول  ،

4-۲۲) 

و   بالا  بالا  شهر  کالبدی  کیفیت  میان  پیوند 

 تجربه زیسته چندفرهنگی

چندفرهنگی   سازگاری    –شهر 

 (LUCها )کاربری

0.۸1–0.۸6  (MC4–MC6  ،  جدول

4-۲3) 

دهنده اهمیت تناسب و ترکیب  نشان بالا  بالا 

 ها کاربری

چندفرهنگی   و    –شهر  بسندگی 

کاربری فرهنگی پراکنش  های 

(SDCLU ) 

0.77–0.۸3  (MC7–MC۹  جدول  ،

4-۲4) 

حاکی از نقش توزیع عادلانه فضاهای   بالا  بالا 

 فرهنگی در تقویت همزیستی 

اجتماع و فرهنگ   –شهر چندفرهنگی 

(CMC) 

MC10  ،MC11  گویه سایر  ها  و 

به بعد( با بارهای عاملی    ۲۵-4)جدول  

 معنادار 

ها و سرمایه  تأکید بر هنجارها، ارزش بالا  بالا 

 اجتماعی در شهر چندفرهنگی 
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شده از بخش  ساختار مفهومی استخراج شده در مدل، از منظر آماری معتبر و قابل اعتماد هستند و ها و زیربعدهای تعریف دهد که همه سازهاین نتایج نشان می 

 کیفی، در سطح کمی نیز مورد تأیید قرار گرفته است. 

 برازش کلی مدل ساختاری 

یابی معادلات ساختاری، ارزیابی برازش کلی مدل  های پنهان در مرحله تحلیل عاملی تأییدی، گام اصلی در مدل پس از تأیید روایی همگرا، واگرا و پایایی سازه 

سازی«، »طبقه خلاق«، »شهر چندفرهنگی«  ریزی و تصمیم های اصلی پژوهش ـ شامل »نظام برنامه ساختاری است. در این مرحله، مجموعه روابط علّی میان سازه

شده برآورد شد. هدف از این ارزیابی، اطمینان از آن است که مدل نظری ارائه  AMOSافزار  گیری و اجرا« ـ در چارچوب یک مدل یکپارچه در نرم و »نظام تصمیم 

 ها فراهم باشد.ل معتبر مسیرهای علیّ و آزمون فرضیه های واقعی را با دقت مناسب بازنمایی کند و امکان تحلیتوانسته باشد ماتریس کوواریانس داده 

 AMOSهای برازش مدل ساختاری نهایی در شاخص  -10جدول 

 تفسیر  آمدهدستبهمقدار  دامنه قابل قبول  شاخص برازش 

χ²/df  های تجربی دهنده فاصله اندک مدل با دادهمطلوب و نشان 2.18 3کمتر از 

CFI برازش خوب مدل نسبت به مدل مستقل  0.93 0.۹0تر از بزرگ 

TLI برازش تطبیقی مناسب  0.92 0.۹0تر از بزرگ 

GFI پیچیدگی مدل قابل قبول و هماهنگ با   0.90 0.۹0تر از بزرگ 

RMSEA  (0.06≥برازش مطلوب و نزدیک به محدوده عالی ) 0.059 0.0۸کمتر از 
 

دهنده تناسب مناسب ساختار ، نشان ۲.1۸برابر با    χ²/dfهای برازش در محدوده قابل قبول و مطلوب قرار دارند. نسبت  بر اساس جدول فوق، همه شاخص 

( نیز بیانگر خطای  0.0۵۹)   RMSEAکنند و مقدار  ( برازش نسبی و تطبیقی بسیار خوبی را تأیید می 0.۹۲)  TLI( و  0.۹3)   CFIهای  هاست. شاخص مدل با داده 

توان شده از برازش قوی و قابل اتکایی برخوردار است و می کند که مدل نظری ارائه ها تأیید می تقریب اندک مدل و ثبات ساختاری آن است. مجموع این شاخص 

 تفسیر مسیرهای علّی را با اطمینان انجام داد. 

 

 AMOSافزار مدل ساختاری نهایی پژوهش در نرم -7شکل 
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(«، »استعداد T(«، »تکنولوژی )DEگیری و اجرا )»نظام تصمیم(«،  DSسازی )دهد: »نظام تصمیم این مدل روابط علّی میان هفت سازه پنهان پژوهش را نشان می 

شده های مشاهده ای از شاخصگیری، هر سازه توسط مجموعه («. در بخش اندازه O(« و »پیامد توسعه خلاق )P(«، »مشارکت اجتماعی )L(«، »بردباری )Hانسانی )

 شود: کنند. در بخش ساختاری، چند مسیر کلیدی مشاهده می خوبی سازه مربوطه را تبیین می ها بهکنند که گویه سنجیده شده و ضرایب بارهای عاملی تأیید می 

1) DS ،H  وL  دارای اثر مستقیم برDE   هستند؛ 

۲) DE همراه با ،DS ،T  وP( بر پیامد توسعه خلاق ،O .اثر مستقیم دارند ) 

گیری و اجرا، وابسته به دهد که دستیابی به توسعه شهری خلاق در شهر چندفرهنگی شهرکرد علاوه بر عملکرد مؤثر نظام تصمیم این ساختار مسیرها نشان می 

های سرمایه انسانی خلاق، و سطح بردباری و پذیرش فرهنگی در شهر. نتایج برازش مدل ساختاری نشان  سازی، ظرفیت سه مؤلفه کلیدی است: کیفیت تصمیم 

ها را در بستر یک شهر چندفرهنگی با دقت  دهد که مدل نهایی پژوهش از برازش مطلوب و معتبر برخوردار است و توانسته است روابط پیچیده میان سازهمی 

سازی«، »طبقه خلاق«، یزی و تصمیم ر های »نظام برنامه دهنده آن است که ترکیب سازه ( نشان CFI>0.۹ ،RMSEA<0.0۸های برازش قوی )توضیح دهد. شاخص 

سازی و پیامدهای توسعه خلاق در شهرکرد درستی توانسته ساختار واقعی تصمیم گیری و اجرا« در قالب یک مدل یکپارچه، به»شهر چندفرهنگی« و »نظام تصمیم 

 سازد.ها و ارائه پیشنهادهای سیاستی فراهم می را بازنمایی کند، و بنابراین مبنای قابل اعتمادی برای تفسیر فرضیه 

 گیریبحث و نتیجه 

ای های توسعه شهری در شهر چندفرهنگی شهرکرد، از نظر مفهومی گسترهسازی طرح ریزی و تصمیم گفتمان حاکم بر نظام برنامه نتایج پژوهش نشان داد که  

یابند.  طور ساختاریافته بازتاب نمی ها بههای مرتبط با »طبقه خلاق« و »فرهنگ شهری« را دربردارد؛ اما این مفاهیم در نظام رسمی تهیه و اجرای طرح وسیع از مؤلفه

ها )مانند صلاحیت مشاور، نیروی متخصص، کیفیت روش تهیه طرح  ای و فنی تهیه طرح سازان بیشتر بر ابعاد علمی، حرفههای کیفی بیانگر آن است که تصمیم داده 

نظارت، شفافیت، مشارکت اجتماعی و کیفیت  گیران و مدیران اجرایی بیش از هرچیز بر سازوکارهای حکمروایی،  که تصمیم و پشتیبانی علمی( تأکید دارند؛ درحالی 

 کنند. اجرا تمرکز می 

گانه آن )تکنولوژی، استعداد انسانی، بردباری( در هر دو گفتمان حضور دارند، اما جایگاه های سهتحلیل تطبیقی دو گروه نشان داد که طبقه خلاق و شاخص 

های در طرح  –به عنوان شهری با تنوع فرهنگی گسترده–های مهم شهرکرد شود ظرفیت آنها پراکنده، غیرنهادمند و فاقد چارچوب اجرایی است. این امر سبب می 

صلی  طور مؤثر به کار گرفته نشود. مدل نهایی گفتمانی که از ادغام دو سطح تحلیل استخراج شد، نشان داد که بازسازی رابطه میان چهار سازه ا توسعه شهری به

 قق نوآوری و توسعه خلاق در شهرکرد است. گیری و اجرا« شرط بنیادین تحسازی«، »طبقه خلاق«، »شهر چندفرهنگی« و »نظام تصمیم »نظام تصمیم 

 یمناسب برخوردارند و برازش کل  یی ایو پا  ییمدل از روا  ینشان داد که هر چهار سازه اصل   CFAکرد.    تی را تقو   یف یک   ج ینتا  نی پژوهش ا   ی کم  یهاافتهی

SEM (CFI=0.93  ،RMSEA=0.059 )  نشان دادند که    یساختار   یرهایمس   نیترقابل اتکا هستند. مهم   یها از نظر آمار سازه  انیم  یشنهادینشان داد که روابط پ

  ن یو ا  گذارندی( اثر مDEو اجرا )  یریگم ی نظام تصم  یبر کارآمد  میطور مستق ( بهL)   یفرهنگ  ی( و بردبار Hخلاق )  ی(، استعداد انسانDS)  یساز م ی تصم  تی فیک 

  گر، ید  انی. به بدهدی ( را شکل م O)  خلاق  یتوسعه شهر  یامدهایپ  ،یساز م یتصم  یهااز مؤلفه   ی( و بخش P)  ی(، مشارکت اجتماع T)  یسازه، همراه با تکنولوژ 
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و    یگذار استیس  یزمان با اصلاح ساختارهاشهر هم   یو انسان  یفرهنگ  یهات ی که ظرف  شودی محقق م   یکه توسعه خلاق در شهرکرد تنها زمان  دهدی مدل نشان م

 فعال شوند.  یشهر یی حکمروا

های توسعه شهری شهرکرد، مانع فعلی و گیری در فرآیند تهیه و اجرای طرح سازی و تصمیم بندی پژوهش بیانگر آن است که شکاف میان نظام تصمیم جمع 

های نوین،  کارگیری فناوریسازی از کمبود پشتیبانی علمی، محدودیت در بهاساسی برای تحقق توسعه شهری خلاق در یک شهر چندفرهنگی است. نظام تصمیم 

هایی چون نظارت ناکافی، عدم شفافیت، مشارکت اجتماعی  گیری و اجرا با چالش برد. در مقابل، نظام تصمیم و ضعف در توجه به سرمایه انسانی خلاق رنج می 

عنوان یک اجتماع چندفرهنگی  به –د  شوند که ظرفیت بالقوه شهرکرمحدود و سازوکارهای حکمروایی غیرمنعطف مواجه است. این دو حوزه در کنار هم سبب می 

 در مسیر توسعه شهری خلاق بالفعل نشود.   –های فرهنگی متنوعهای قوی تعامل اجتماعی و سنت با زمینه 

نظام باشد. تقویت نقش طبقه خلاق با اتکا به سه معیار فلوریدا )تکنولوژی، تواند حلقه واسط میان این دو  دهد که طبقه خلاق می تحلیل گفتمان نشان می 

پیوندی فرهنگی در سطح شهر کمک کند. مدل ساختاری پژوهش  سازی، ارتقای نوآوری در اجرا و افزایش هم تواند به بهبود کیفیت تصمیم استعداد، بردباری( می 

بینی  گیری اثر مستقیم دارد و زمانی که این دو سیستم هماهنگ شوند، توان پیش سازی و هم بر تصمیم نیز تأیید کرد که حضور مؤثر طبقه خلاق هم بر تصمیم 

 یابد.طور معناداری افزایش می پیامدهای توسعه شهری خلاق به 

ها و بهبود مدیریت اجرایی  توان نتیجه گرفت که در شهرکرد، مسیر دستیابی به توسعه شهری خلاق نه تنها از اصلاح سازوکارهای فنی تهیه طرح بنابراین، می 

 های فرهنگی، اجتماعی و انسانی در قالب یک گفتمان نوین مبتنی بر خلاقیت و تنوع فرهنگی است. گذرد، بلکه نیازمند بازشناسی ظرفیت می 

های توسعه شهری در شهر چندفرهنگی شهرکرد ارائه سازی و اجرای طرح های پژوهش، پیشنهادهای کاربردی زیر برای ارتقای نظام تصمیم با توجه به یافته

 شود: می 

 های توسعه شهریسازی نقش طبقه خلاق در فرآیند تهیه طرح نهادینه  .1

o  هاتشکیل »کمیته مشورتی طبقه خلاق شهرکرد« در کنار کمیته تدوین طرح 

o  سازی های فرهنگی متنوع در مراحل تصمیم استفاده از متخصصان فناوری، هنرمندان، پژوهشگران خلاق و گروه 

 ریزی شهریتقویت شاخص تکنولوژی در برنامه  .2

o  های هوشمند برای مشارکت شهروندان تدوین سامانه 

o های گیری از مدل بهرهGIS  گیریهای نو در تحلیل و تصمیم کاوی و فناوریپیشرفته، داده 

 ارتقای ظرفیت استعداد انسانی و سرمایه فکری شهر .3

o  های کاربردی در حوزه شهر خلاق حمایت از پژوهش 

o  ها و انکوباتورهای خلاقایجاد فضاهای نوآوری شهری، کوورکینگ 

 تقویت بردباری فرهنگی و مدیریت تنوع اجتماعی  .4

o های فرهنگی مختلف طراحی رویدادهای شهری مشترک برای گروه 
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o  فرهنگی های بین های عمومی درباره مهارت ارتقای آموزش 

 گیری شهری اصلاح ساختار حکمروایی و نظام تصمیم  .5

o هاافزایش شفافیت در اجرای پروژه 

o  دهی عمومی ایجاد سازوکارهای نظارت مردمی و گزارش 

o کاری سازمانی تقویت پاسخگویی و کاهش موازی 

 های توسعه شهریبازنگری در کیفیت تهیه طرح  .6

o  استفاده از مشاوران متخصص با تجربه در شهرهای چندفرهنگی 

o  اجتماعی قبل از ارائه هر پیشنهاد کالبدی-فرهنگیالزام به تحلیل 

 تقویت مشارکت اجتماعی در بستر شهر چندفرهنگی  .7

o  ریزیهای فرهنگی متنوع در فرایندهای برنامه مشارکت دادن ساکنان بومی و گروه 

o وگوی فرهنگی ها برای تقویت گفت گیری از رسانهبهره 

 مشارکت نویسندگان 

  تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.در نگارش این مقاله 

 تشکر و قدردانی 

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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 خلاصه مبسوط

Extended Abstract 

Introduction 

Urban development plans are among the most important instruments for guiding urban transformation, regulating land use, 

organizing spatial growth, and anticipating the infrastructural requirements of cities. Their effectiveness depends on the 

interaction between two complementary systems: the planning and decision-shaping system, which produces knowledge, 

technical analysis, and policy alternatives, and the decision-making and implementation system, which transforms these 

alternatives into executive urban action (1, 2). However, many urban development plans in Iran have not fully achieved their 

intended objectives because of rigid, centralized, and homogenizing approaches, limited attention to social and cultural change, 

and weak incorporation of local capacities (4-7). This problem becomes more significant in multicultural cities, where cultural 

plurality may either become a source of conflict or be transformed into a basis for creativity, cohesion, and participatory 

development. 

The concept of decision-shaping highlights the stage in which strategic orientations, policy choices, and planning 

alternatives are formed before formal decisions are implemented (3). Previous studies have examined the inefficiency of urban 

development plans, the pathology of their preparation and implementation processes, the role of power relations in planning, 

and the importance of participatory decision-making in urban regeneration (10-12, 15). In parallel, discourse analysis has been 

introduced as a useful approach for examining power relations, dominant ideologies, and competing narratives in urban 

planning and development processes (16). Nevertheless, limited attention has been paid to the role of the creative class in 

connecting urban decision-shaping and decision-making systems, particularly in multicultural urban contexts. 

The creative class theory emphasizes the role of technology, talent, and tolerance in urban creativity and economic 

development (8, 41). Creative human capital, technological capacities, and cultural tolerance can strengthen the attractiveness, 

innovation capacity, and competitiveness of cities (38-40, 42). In multicultural cities, these elements are especially important 

because planning must address cultural difference, intercultural communication, social tolerance, and shared urban identity 

(17-19, 23, 25). International experiences in cities such as Leicester, Melbourne, Birmingham, Munich, Sarajevo, Ottawa, and 

Malacca show that cultural diversity can be incorporated into urban branding, public space policy, cultural events, and 

governance mechanisms when multiculturalism is treated as an asset rather than a threat (9, 30, 31, 34-37). Accordingly, the 

present study aimed to analyze the discourse of the planning and decision-shaping system of urban development plans with 

emphasis on the role of the creative class in multicultural cities, using Shahr-e Kord as a case study. 

Methods and Materials 

This study was conducted using an exploratory mixed-method design. In the qualitative phase, semi-structured interviews 

were conducted with two groups of participants. The first group included 12 urban planners, decision-shapers, consultants, 

researchers, and urban experts familiar with the planning system, cultural issues, and the concept of creative cities in Shahr-e 

Kord. The second group included 12 executive managers and officials from organizations involved in the implementation of 

urban development plans, including the municipality, governorate, district administration, Roads and Urban Development 

Department, Engineering Organization, and Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism Department. Participants were selected 

through purposive sampling and then snowball sampling. Interviews continued until theoretical saturation was reached, 

although additional interviews were conducted to ensure the stability of the extracted codes. 
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The qualitative data were recorded, transcribed, coded, and analyzed using ATLAS.ti software. The analysis focused on 

identifying recurring concepts, key propositions, and discursive themes related to the decision-shaping system, the decision-

making and implementation system, the creative class, and the multicultural characteristics of Shahr-e Kord. The integration 

of the two qualitative analyses led to the formulation of 53 key propositions organized into 14 main themes. 

In the quantitative phase, the conceptual model extracted from the qualitative findings was validated through Confirmatory 

Factor Analysis and Structural Equation Modeling. The statistical population consisted of employees of executive organizations 

related to urban affairs in Shahr-e Kord. Based on the Morgan table and the number of final indicators, 364 participants were 

selected as the sample. The data were analyzed using SPSS and AMOS. Before model estimation, statistical assumptions, 

including sampling adequacy, normality, multivariate outliers, and multicollinearity, were examined. The measurement model 

was assessed through factor loadings, composite reliability, average variance extracted, and model fit indices. The final 

structural model was then tested to determine the causal relationships among decision-shaping, decision-making and 

implementation, technology, human talent, tolerance, social participation, and creative urban development outcomes. 

Findings 

The qualitative findings showed that the discourse of urban decision-shaping in Shahr-e Kord is mainly structured around 

scientific and academic support, specialized human resources, consultants’ professional competence, and the quality of urban 

plan preparation. These components indicate that the planning system is perceived as highly dependent on expert knowledge, 

methodological accuracy, professional commitment, and realistic attention to stakeholders’ needs. At the same time, the 

creative class appeared in the discourse through three major dimensions: technology, human talent, and tolerance. However, 

the results showed that although these dimensions were recognized by participants, they had not yet been institutionalized in 

the formal structure of urban development plans. 

The discourse of decision-making and implementation was centered on political supervision, governance mechanisms, 

transparency, accountability, quality of implementation, legal interaction, financial support, and social participation. Executive 

participants emphasized that the success of urban development plans depends not only on technical preparation but also on the 

capacity of governance structures to supervise, coordinate, implement, and publicly communicate urban projects. The 

integration of the two qualitative phases produced 53 key propositions within 14 main themes: scientific support, specialized 

human resources, consultant competence, quality of plan preparation, technology, tolerance, human talent, multicultural urban 

infrastructure and physical structure, citizens’ values and characteristics, society and culture of the multicultural city, exercise 

of power and political supervision, governance, quality of implementation, and social participation. 

The quantitative findings confirmed the validity of the proposed model. The KMO value was 0.782, and Bartlett’s test was 

significant, indicating that the data were suitable for factor analysis. The CFA results showed that all main constructs had 

acceptable factor loadings, and all 53 indicators were confirmed with factor loadings above 0.50 and significance levels below 

0.05. The decision-shaping construct was represented by scientific support, specialized human resources, consultant 

competence, and plan preparation quality. The creative class construct was confirmed through technology, tolerance, and 

human talent. The multicultural city construct was confirmed through physical infrastructure, land-use compatibility, cultural 

land-use distribution, and social-cultural characteristics. The decision-making and implementation construct was confirmed 

through supervision, governance, implementation quality, and participation. 

The structural model demonstrated acceptable overall fit. The ratio of chi-square to degrees of freedom was 2.18, CFI was 

0.93, TLI was 0.92, GFI was 0.90, and RMSEA was 0.059. These indices indicate that the theoretical model was consistent 

with the empirical data. The final model showed that decision-shaping quality, creative human talent, and cultural tolerance 
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directly affected the decision-making and implementation system. Moreover, the decision-making and implementation system, 

together with technology and social participation, explained creative urban development outcomes. These findings indicate that 

creative urban development in Shahr-e Kord depends on the simultaneous strengthening of expert-based decision-shaping, 

cultural tolerance, creative human capital, technological capacity, and participatory governance. 

Discussion and Conclusion 

The results show that the main challenge in Shahr-e Kord is not simply the absence of urban development plans, but the 

discursive and institutional gap between decision-shaping and implementation. The planning system produces technical 

knowledge and formal proposals, while the implementation system is responsible for governance, supervision, participation, 

and execution. However, these two systems do not operate as a fully integrated cycle. This gap weakens the ability of urban 

development plans to respond to the cultural diversity, social complexity, and creative capacities of the city. 

The study also shows that the creative class can function as a bridging mechanism between these two systems. Technology 

can improve data-based planning, smart participation, and innovative service delivery. Human talent can enhance the 

professional quality of planning and generate new solutions for urban problems. Tolerance can transform cultural difference 

into a basis for coexistence, identity-making, and social creativity. Therefore, the creative class should not be treated as a 

marginal or decorative concept in urban planning; rather, it should be institutionalized as a strategic component of multicultural 

urban governance. 

The findings further suggest that multiculturalism in Shahr-e Kord is not merely a demographic feature but a structural 

condition that should shape the logic of urban planning. The presence of diverse ethnic, cultural, and local groups requires 

planning approaches that promote interaction, cultural visibility, fair distribution of cultural land uses, and inclusive public 

spaces. When these capacities are ignored, urban plans remain physically oriented and administratively limited. When they are 

recognized, they can support social cohesion, creative participation, and sustainable urban development. 

Overall, the study concludes that achieving creative urban development in Shahr-e Kord requires the reconstruction of the 

relationship between planning discourse, governance discourse, and multicultural social reality. The quality of plan preparation, 

professional competence of consultants, scientific support, and specialized human resources must be combined with transparent 

governance, continuous supervision, social participation, technological innovation, and cultural tolerance. The proposed model 

provides a validated framework for understanding how decision-shaping, decision-making, the creative class, and multicultural 

urban identity interact in the development process. 

Based on the findings, urban policymakers and planners should create formal mechanisms for involving creative 

professionals, cultural groups, researchers, artists, and technology-oriented actors in the preparation and implementation of 

urban development plans. They should also strengthen smart urban systems, improve participatory platforms, support creative 

workspaces, design multicultural events, and institutionalize public reporting and accountability. Such actions can help 

transform Shahr-e Kord from a city with unrealized multicultural potential into a creative urban environment in which diversity, 

innovation, and governance work together to support sustainable urban development. 
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