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Abstract:  

This study aimed to identify and explain the governance dimensions influencing sustainable low-income housing and to develop an expert-based governance 

model for housing policy and planning in Isfahan Province. A qualitative study was conducted within a pragmatic and interpretivist framework. Data were 

collected through 12 in-depth expert interviews and 12 expert-consensus questionnaires. Participants were selected using purposive sampling until theoretical 

saturation was achieved. Data were analyzed through thematic analysis, open, axial, and selective coding, followed by the Discrete Consensus Support Method. 

The findings revealed that governance in low-income housing is multidimensional and highly complex. Analysis generated 768 initial codes, 391 categories, 

and 95 major themes, which were consolidated into 12 core governance dimensions. The results indicated that weak governance knowledge, institutional 

fragmentation, lack of transparency and accountability, political interference, insufficient stakeholder participation, inadequate social evaluation mechanisms, 

and policy–implementation gaps are the primary causes of failure in low-income housing projects. Expert-consensus analysis further confirmed 75 key 

variables as valid components of the proposed governance framework, demonstrating an acceptable level of expert agreement and model robustness. The study 

demonstrates that the success of sustainable low-income housing programs depends not only on physical development but also on governance quality, 

institutional coordination, transparency, accountability, and meaningful stakeholder engagement. Strengthening governance structures and revising policy 

frameworks are therefore essential for achieving sustainable housing outcomes and improving the quality of life of low-income populations. 
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 چکیده

 ن یا  خبرگان در استان اصفهان بود.  دگاهیبر د  یمبتن  یحکمران   یالگو  کیدرآمد و ارائه اقشار کم  یبرا  دار یمؤثر بر توسعه مسکن پا  ی حکمران  یهامؤلفه   نییو تب  یی پژوهش شناسا  نیهدف ا

  ی ریگشدند. نمونه  یپرسشنامه اجماع خبرگان گردآور  ۱۲با خبرگان و    ق یمصاحبه عم  ۱۲  قیها از طرانجام شد. داده  یی رگرایتفس  میو پارادا  ی ستیفلسفه پراگمات  ،یف یک  کردیپژوهش با رو

نشان داد   جینتا  اجماع گسسته انجام شد.  بانیروش پشت  نیو همچن  ینشیو گز  یمحور  باز،  یمضمون، کدگذار  لیها با تحلداده  لیانجام گرفت. تحل  یبر اشباع نظر  یصورت هدفمند و مبتنبه

شدند.   یده سازمان   یدیمحور کل  ۱۲استخراج شد که در قالب    یمحور اصل  9۵مقوله و    39۱  ه،یکد اول  76۸  ان یاست. از م  دهیچیو پ  یچندبعد  یتیماه  یدرآمد دارامسکن کم   یکه حکمران

و   یاجتماع  یابیضعف ارز  نفعان،یمشارکت محدود ذ  ،یاسینفوذ منافع س  ،ییو پاسخگو  تیفقدان شفاف  ،ینبود انسجام نهاد  ،ینشان داد ضعف دانش حکمران  رهایمتغ   انیروابط م  لیتحل

ورود به مدل   ی برا  یاز اعتبار کاف  یدیکل  ریمتغ   7۵اجماع خبرگان نشان داد    جینتا   نیدرآمد هستند. همچنمسکن کم   یهاپروژه   یعوامل ناکام  نیترو اجرا، مهم  یگذاراست یس  انیگسست م

از آنکه وابسته به مداخلات   شیدرآمد بمسکن کم   یهابرنامه   ت یآن است که موفق  انگریب  هاافتهی   خبرگان برخوردار است.  انیاز توافق قابل قبول م  یشنهادیپ  یو الگو  رندبرخوردا  یینها

  یی اجرا  یهااست یس  یو بازنگر  یحکمران  یاصلاح ساختارها  رو،نیوابسته است. ازا  نفعانیو مشارکت مؤثر ذ  ییپاسخگو  ت،یشفاف  ،ینهاد  ی هماهنگ  ،یحکمران  تیفیباشد، به ک  یکالبد

 درآمد را فراهم سازد.کم یهاگروه یزندگ  تیفیک  یو ارتقا داریتحقق مسکن پا  نهیزم تواندیم

 مسکن، اصفهان. یگذاراست یس ،یشهر یدرآمد، حکمرانمسکن کم  دار،یمسکن پاکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

سرپناه   کی عنوان  . با وجود آنکه در گذشته مسکن عمدتاً به رودی به شمار م   یشهر  دار یارکان توسعه پا  نیترو از مهم   یانسان  یازهاین  نیتری ادیاز بن   یک یمسکن  

  ، ی فرهنگ ،یاقتصاد ،یکه ابعاد اجتماع شودی شناخته م  یچندبعد یاده ی عنوان پدمفهوم به  نیا ،یشهر یزیر توسعه و برنامه  ات یامروزه در ادب  شد،ی م  ی تلق ی کیزیف

  ت ی فیک   یابیارز   یبرا  یعنوان شاخصاثرگذار است، بلکه به  یو خانوادگ  یمسکن نه تنها بر رفاه فرد  تی فی. در واقع، ک ردیگی را دربرم  یاس یو س  یطی محست یز 

  ک یدرآمد نه صرفاً  اقشار کم   یمسکن مناسب برا  ن یمنظر، تأم   ن یا . از  ردیگی مورد توجه قرار م  ز ین  یعموم  یهااست یس  یو کارآمد   یعدالت اجتماع   ،یحکمران 

 . (2, 1) شودی محسوب م  یحکمران یو سازوکارها یگذار است یس  یندهای فرآ ،ینهاد یمرتبط با ساختارها  یبلکه موضوع  ،یمسئله کالبد

درآمد  کم یهاگروه  ی مسکن برا ن یموجب شده است که تأم یاقتصاد یهاینابرابر  دی و تشد یشهر ت یجمع   شی افزا ،ین یشهرنش  عی رشد سر ر،یاخ یهادهه  در 

 ،یشهر مات کمبود خد   ،یررسم یغ  یهاکشورها با گسترش سکونتگاه   نی ا  یاز شهرها  یار یشود. بس   ل یدر حال توسعه تبد  یکشورها  یاصل  یهااز چالش   ی کیبه  

بازار رسم  ریپذب ی اقشار آس  ی و مسکن و ضعف دسترس  ن ی زم  مت یق  ش یافزا ا  ی به  و    گذاراناست یموجب شده است که س  ت یوضع  نی مسکن مواجه هستند. 

راهکارها  یشهر  زانیر برنامه دنبال  الگوها  یبرا  ییبه  الگوها  ن ی تأم  دار ی پا  یتوسعه  باشند؛  پاسخگو  یی مسکن  بر  ن   یی که علاوه  ابعاد    ،یکالبد  یازهایبه  بتوانند 

  ت ی فیجامع مطرح شده است که علاوه بر ک   یکرد یعنوان روبه  دار ی مفهوم مسکن پا  ان،یم   نی. در ا(4,  3)پوشش دهند    زیشهروندان را ن  یزندگ   یو اقتصاد  یاجتماع 

 . ( 5)دارد  دیتأک  ستیز ط یو حفاظت از مح  یاجتماع  تمشارک  ،ییبه خدمات، عدالت فضا یبنا، بر دسترس ی کیزیف

  ی نظام حکمران  تی ف یک   ریوابسته باشد، تحت تأث  یساختمان   یهایفناور   ای  یاز آنکه به منابع مال   ش ی مسکن ب  یهااست یس  تی اند که موفق متعدد نشان داده   مطالعات 

. برخلاف  شوندی اتخاذ و اجرا م   یم عمو  ماتی ها تصمآن   قیاشاره دارد که از طر   یینهادها، روابط و سازوکارها  ندها،یاز فرآ  یابه مجموعه   یقرار دارد. حکمران 

  یی پاسخگو  ت،ی شفاف  ،یکارآمد  شی دارد و هدف آن افزا  دی و شهروندان تأک   ی جامعه مدن  ،یدولت، بخش خصوص   ان یبر تعامل م  یمحور، حکمران دولت   یسنت  کردیرو

و   نی بازار زم  میتنظ  ها،یگذار ه یسرما  تیمنابع، هدا  عیدر توز   یاکننده ن یینقش تع  ی. در حوزه مسکن، حکمران(7,  6)است    ی ریگم ی تصم  یندهای و مشارکت در فرآ

 یمسکن، گسترش نابرابر  یهااست یس  یبه ناکارآمد  تواندی م   یحکمران  یرو، ضعف در ساختارها  نیمختلف دارد. از ا  گرانیباز   انیم  یهماهنگ  جادیمسکن و ا

 . (9, 8)شود  منجر  یفقر شهر دی و تشد ییفضا

توسعه   نی نو  یکردهایاست. رو  یریگم یو تصم   یزیر برنامه   یندهایدر فرآ   نفعانی مؤثر در حوزه مسکن، مشارکت ذ  یحکمران   یهامؤلفه   نیتراز مهم   ی کی

فعال داشته    ضور مسکن ح  یهااست یس  یابیاجرا و ارز   ،یمراحل طراح  یدر تمام   دی با  ی اجتماع  یهاو گروه   ی محل  یهاکه ساکنان، سازمان  کنندی م   دیتأک   یشهر

متمرکز و از بالا   یکردهایمقابل، رو. در  شودی م  هااست یس   تی فی و بهبود ک   یاجتماع   هیسرما  یارتقا  مات،یتصم   تی مشروع   شی موجب افزا  یمشارکت   نی باشند. چن

منظر، توسعه مسکن    نی . از ا( 10)  شوندی م  امعهج  یواقع  یازهایبا ن  هااست یها و عدم انطباق سپروژه  یناکارآمد  ،یاجتماع  یت ی معمولاً منجر به نارضا  نییبه پا

 . ابد یدست  یدار یو پا یبه اهداف عدالت اجتماع  تواندی نم نفعان،ی ذ یدرآمد بدون مشارکت واقعکم

آزاد به   یدسترس  ،یریگم ی شفاف تصم  یها. وجود نظام شوندی مطلوب محسوب م   یحکمران  یاز ارکان اساس  ز ین  ییو پاسخگو  تی بر مشارکت، شفاف  علاوه

اند  نشان داده   فمختل  یهاکند. پژوهش   یریجلوگ  هااست یاز بروز فساد، سوءاستفاده از منابع و انحراف س  تواندی م   رانیمد   ییو پاسخگو  یاطلاعات، نظارت عموم
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منابع و انتخاب    صی تخص   ندیکه فرآ   یدر حال توسعه است. زمان  یدر کشورها  یمسکن اجتماع  یهاپروژه  یعوامل ناکام   نی ترها از مهممؤلفه   نی که ضعف در ا

 . (12, 11) ابدیی ها کاهش م برنامه  یو اثربخش  افتهی شی افزا یو گروه  یاسیها شفاف نباشد، احتمال نفوذ منافع سپروژه

شناخته    دار ی تحقق اهداف مسکن پا  یعنوان مانع اصلبه  ینهاد  یو ضعف هماهنگ   یشهر  یدر حال توسعه، مشکلات مربوط به حکمران   یاز کشورها  یار یبس  در 

  ی سطوح حکومت   انیم   یهماهنگ مختلف، نبود    یهاسازمان  انیم  هات ی مسئول   یاند که پراکندگ نشان داده   نی لات  یکایو آمر   ایآس  قا،یشده در آفر . مطالعات انجامشودی م

  ی مال   تی که از حما   ییهابرنامه   ی حت  ،یط یشرا  ن ی . در چن(14,  13)ها شده است  آن   یها و کاهش اثربخش پروژه   یاجرا  یموجب کند  یت یر یمد  یهات ی و ضعف ظرف

  ت ی و تقو  یحکمران   ینظران بر ضرورت اصلاح ساختارهااز صاحب   یار یبس  ل،یدل  نی . به هم ابندی  تمورد انتظار دس   جیبه نتا  توانندی نم  زیمناسب برخوردارند ن

 . ( 15)اند کرده  دیتأک  یمحل  ینهادها

منابع، خدمات و   عیبه توز   ییدرآمد دارد. عدالت فضادر مطالعات مسکن کم   یاژه یو  گاهیجا   زین   ییمسئله عدالت فضا  ،ینهاد  یهاکنار چالش   در  عادلانه 

 یاقتصاد  یهات مناسب به فرص   یدسترس   ای  ی خدمات عموم   رساخت،یدرآمد در مناطق فاقد ز کم  یهاکه گروه   یاشاره دارد. هنگام  یشهر  یها در فضاهافرصت 

  ییفضا  یزیر با برنامه  دی مسکن با  یهااست یکه س  دهندی نشان م   دی. مطالعات جد شودی م   دیشده و چرخه فقر بازتول  دیتشد   یاجتماع  یهاینابرابر  شوند،ی ساکن م

 یهادر برنامه  ییو عدالت فضا  یحکمران  انیرابطه م  لیرو، تحل  نی. از ا(17,  16)کنند    نی را تضم  یبرابر به امکانات شهر  یهمراه باشند تا بتوانند دسترس   کپارچهی

 دارد.  یاژه یو تی درآمد اهم مسکن کم 

  مت ی ق  شی افزا  ،ینی شهرنش  عی بوده است. رشد سر  گذاراناست یس  یهادغدغه   نی تراز مهم   یک یدرآمد همواره  اقشار کم  یمسکن برا  نی مسئله تأم  زین  رانیا  در 

را با مشکل    سباز خانوارها به مسکن منا  یار یبس   یبزرگ، دسترس  یدر شهرها  یاقتصاد  یهاخانوارها و تمرکز فرصت   یمنابع مال   تی و مسکن، محدود   نیزم

ها با طرح  نیکه ا  دهدی نشان م   هایابیحال، ارز   نی اند. با ااز جمله طرح مسکن مهر اجرا شده   یمتعدد  یهاها، برنامهچالش   نیمواجه کرده است. در پاسخ به ا

  انگریب  هاافته ی  نی. ا (18)اند  ساکنان مواجه بوده   یعواق  یازهایبا ن  ی و ناهماهنگ  یفاصله از مراکز اشتغال، کمبود خدمات شهر  ها،رساخت یضعف ز   ر ینظ  ییهاچالش 

 ی اکننده ن یی نقش تع  ز یها نپروژه  ت ی ریو نحوه مد   ی حکمران  ت ی فی بلکه ک   ست، یوابسته ن   ی مسکون  یواحدها  نی مسکن تنها به تأم  یهااست یس   تی آن است که موفق 

 ها دارد. آن  جی در نتا

 لی مسکن تبد   یهااست یس  یناکارآمد  یامدهایپ  نیتراز مهم   یک یبه    زین   رانیا  یو خودساخته در شهرها   یررسمیغ  یهاگسترش سکونتگاه   ر،یاخ  یهاسال   در 

ن   یی در پاسخگو   یدولت   یهااست یو س  ی بازار رسم  یناتوان   جهی ها اغلب نتسکونتگاه   نی شده است. ا نشان    دی جد  یهاش درآمد هستند. پژوهاقشار کم   یازهایبه 

را در   یمتعدد  یهاامر چالش   ن یکه ا  شوندی و خودساخته م   یررسم یغ  یسرپناه ناچار به استفاده از راهبردها  نی تأم  یدرآمد براکم  یاز خانوارها  یار یاند که بس داده 

 ی ادیز  ت یفضاها اهم نی ا تی ریو مد  یریگدر شکل ینقش حکمران  یمنظر، بررس نیا از . ( 19) کندی م  جادیا  یو حکمران یرسان خدمات  ،یشهر یزیر برنامه  نهیزم

 دارد. 

و مسکن مواجه است.    یدر حوزه توسعه شهر یخاص یهابا چالش  ران،یا یو فرهنگ یخیتار  یشهرها نیتراز مهم  یکی عنوان شهر اصفهان به گر،ید یسو از 

م  افزا  ت یرشد جمع   ،یکالبد  یهات یمحدود   ، یفرهنگ  راثیحفظ  برا  ش ی و  ا  یزیر مسکن، برنامه   یتقاضا  را در    ن ی کرده است. در چن  ترده یچ یشهر پ  نی مسکن 
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امر مستلزم    ن یتعادل برقرار کنند. ا   ی اجتماع  یازهاین   ن ی و تأم  ی خیتار   یهااهداف توسعه، حفاظت از ارزش   ان یبتوانند م  دیدرآمد بامسکن کم   یهااست یس  ، یطیشرا

 . (20, 2)کند   جادی ا یمختلف هماهنگ  نفعانی ذ انیو پاسخگو است که بتواند م  ی کارآمد، مشارکت یوجود نظام حکمران 

اند  مسکن تمرکز داشته   ی و کالبد  یموجود بر ابعاد اقتصاد  یهااز پژوهش   یدر مطالعات مسکن، بخش قابل توجه  یروزافزون موضوع حکمران  ت ی وجود اهم  با

 یدر بستر کشورها  یالمللن ی از مطالعات ب  یار یبس   نی اند. همچنپرداخته   یحکمران  یندها یو فرآ  یروابط قدرت، مشارکت اجتماع   ،ینهاد  یو کمتر به سازوکارها

 یکردهایغالباً رو  زین   یداخل  یهاپژوهش   گر،ی د  ی . از سو(22,  21)در حال توسعه را ندارند    یکشورها  طیبه شرا  م یمستق   می تعم   تی اند و قابلانجام شده   افتهیتوسعه

  نه یدر زم یمهم  یخلأ پژوهش   ن،ی اند. بنابراخبرگان پرداخته   دگاهیاز د   یحکمران  قیابعاد عم  استخراجاند و کمتر به  خاص را دنبال کرده   یهاپروژه  یابیو ارز   یکم

 وجود دارد.  رانیا  یدرآمد در بستر شهرمؤثر بر مسکن کم   یحکمران یهامؤلفه  ییشناسا

 یو سازوکارها   ندهایروابط، فرآ  ترق یامکان شناخت عم   تواندی م   انهیرگرا یو تفس   ی ف یک   یکردهایموضوع، استفاده از رو  یو چندبعد  دهی چ یپ  ت ی توجه به ماه  با

  یو نهاد  یپنهان مسائل اجتماع   دکشف ابعا  یبرا   ییبالا  تی خبرگان، ظرف  یهادگاه یو د  ات یبا تمرکز بر تجرب  کردهایرو  نی مسکن را فراهم سازد. ا  ی مؤثر بر حکمران

 ی هاافتهیبه    یاجماع خبرگان امکان اعتباربخش   یهااز روش   یریگبهره   ن ی. همچن (25-23)را فراهم آورند    یو کاربرد  ی بوم  یهامدل   نی تدو  نه یزم   توانندی دارند و م

 . ( 26) کندی اثرگذار را فراهم م  یرهایمتغ ن یترمهم   ییو شناسا یفیک 

درآمد در مسکن کم   یدرآمد و ارائه مدل حکمران اقشار کم  یبرا  دار ی مؤثر بر توسعه مسکن پا  یحکمران   یهامؤلفه   نییو تب  ییپژوهش شناسا  نی هدف ا  ن،یبنابرا

 ها است. داده   یف یک  لیخبرگان و تحل دگاهی استان اصفهان بر اساس د

 تحقیقروش 

  ات یو تجرب   یمعان  نیی و تب  قیشده است، که هدف آن درک عم   یطراح   یف یک   کردیو رو ۱یی رگرایو بر اساس تفس  یستیفلسفه پراگمات  کردیپژوهش حاضر با رو

باشد. در واقع می   گزینش این روش به سبب انعطاف پذیری این فلسفه در روش شناسی تحقیق درآمد است.مسکن کم   یهادر پروژه  یحکمران   رامون ی افراد پ  سته یز 

های نمایم. در نتیجه مهمترین استراتژی این فلسفه را میتوان استراتژیمی   زمانی که نیاز به نگاه کمی و کیفی توامان برای حل مسئله باشیم از این فلسفه فکری تبعیت

در اصفهان انتخاب    یشهر  یگذار است یو س  ی حکمران   یندهایدر فرا  یدیکل  گرانیباز   یو جمع  یفرد  یهاتجربه   لیتحل  یبرا دانست این استراتژی    ۲پدیدار شناسی 

مسائل مرتبط    قیفهم عم   یجستجو در تجارب نخبگان و افراد متخصص برا  یاستراتژ  نیصورت جامع آشکار شود. امرتبط به  یاجتماع   یدارهایپد   تیشده تا ماه

 .است

ها و استخراج تم  یبنددسته  ،یکدگذار  یندها یاز فرا یع یوس فیکه ط 3متعاقب این استراتژی تکنیک کاربست شده در این مطالعه از نوع تکنیک تحلیل محتوا 

باشد.این دو تکنیک بوسیله ابزار می   ، Excelافزار وو، به کمک نرم   ن یب یژو و ژ   نگیوپ یج   تمیبا الگور  ۴اجماع گسسته   بانیپشت و  .  شودی معنادار را شامل م  یو الگوها

 
1 Interpretivism 

2 Phenomenology 

3 Content Analysis 

4 Discrete Consensus Support 
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و نمونه به صورت    .است   اصفهاندر    یشهر  یخبرگان حوزه مسکن و حکمران   یتماممصاحبه و پرسشنامه پیاده سازی شده اند. در این مطالعه جامعه آماری  

نفر به صورت پرسشنامه در پژوهش دخیل بوده  ۱۲نفر در بخش مصاحبه و  ۱۲جداگانه بر مبنای اصل اشباع نظری و هدفمند انتخاب شده است . در این بخش 

مصاحبه به صورت    یها. داده شودی انجام م  Maxqda2018افزار  ( و با کمک نرم Thematic Analysisمضمون )  لیها بر اساس تحلداده   لیتحل  ندی فرآاند.  

 یکدگذار   ایها  تم   ییشناسا  ،ی. در گام بعدگرددی آغاز م  یبندو مقوله  هیاول  یکدگذار   ندیها، فرامتن   قیشده و سپس با مطالعه دق  یس یکلمه رونوبهکامل و کلمه

درآمد در اصفهان شکل مسکن کم  یهادر پروژه یدرک حکمران  یمند براو نظام  یمفهوم یتا ساختار  شودی ها مشخص م آن انیصورت گرفته و روابط م یمحور 

  ل ی روش امکان تحل  نی ها( است. اتم   یی)شناسا  یمحور   یو کدگذار   یبندمقوله   ه،یاول  یکه شامل کدگذار   ردیپذی مطابق با نظر سالدنا صورت م  یکدگذار   نی. ارد یگ

شوند.  می   کم اهمیت تبدیل های  در نهایت نتایج حاصل از مصاحبه در روش پشتیبان گسسته به متغیرهای قابل اتکا و متغیر .کندی ها را فراهم م داده   یجامع و چندبعد

 این بخش شامل  

 روش پشتیبان اجماع گسسته  

 باشد . می  مراحل تحلیل در این مدل در واقع بر مبنای اصول زیر

 شود( می  بخش کیفی استفادههای گام اول : مطالعه نظامند و شناسایی متغیرهای اصلی )در این بخش از یافته 

 گام دوم تشکیل پرسشنامه بر مبنای متغیرهای استخراجی قسمت پیشین  

 گام سوم: تشکیل ماتریس بی مقیاس  

 گام چهارم : تشکیل ماتریس تصمیم نرمالیز گروهی و محاسبه درجه اجماع گروهی

 گام پنجم : محاسبه ماتریس موزن فواصل  

 گام ششم:محاسبه ماتریس تصمیم جدید  

 شود. بدین تریتب شاکله اصلی سیستم برنامه ریزی مسکن کم درآمدان بر مبنای نظام حکمرانی و سیاسی اصفهان مشخص می 

 های پژوهشیافته

باشد . این بخش به تفسیر مصاحبه  شود. بخش اول مطالعه از نوع مطالعات کیفی می در این مطالعه از آنجایی که مطالعه به دو بخش کمی و کیفی تقسیم می 

 شود.  پردازد که در زیر به هریک از این بخشها پرداخته می متخصصان می 

 روش کد گذاری: 

نیاز و روش در باور سالدنا، انواع متفاوتی از کدگذاری در بخش کیفی همواره وجود داشته است که متخصص با توجه به تخصص خود در انجام آنها و نیاز  

ای تا حدود زیادی از آزادی عمل متخصص ناشی نماید . بنابراین آنچه مشخص است انتخاب روش کدگذاری در هر مطالعهشناسی تحقیق خود از آنها استفاده می 

 باشد.  شود. رو روش انواع کدگذاری نیز گزنیش کدگذاری فرایندی می شود. در این مطالعه از روش کدگذاری کدگذاری باز ، کدگذاری محوری انتخاب می می 

 کد گذاری باز: 
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 باشد. شود کدگذاری باز است که به شرح زیر می اولین مرحله از کدگذاری که خود به دو بخش کدگذاری اولیه و مقوله بندی تقسیم می 

 کد گذاری اولیه  

باشد . لازم به ذکر است که روند کدگذاری در این بخش  کد اولیه در این مطالعه می   76۸اولین گام کدگذاری باز را میتوان کد گذاری اولیه نامید که شامل  

ای برای باشد بدین معنا که محقق بعد از خوانش واحدهای معنایی به هریک از آنها کد اولیه مورد نیاز خود را تخصیص داده است . این بخش زمینه فرایندی می 

باشد . اما میتواند تا حدودی در ایجاد زمینه فکری و نظری باشد. در این بخش باید متذکر شد که اگرچه وجود فراوانی نشانه اهمیت هر متغیر نمی مقوله بندی می 

بیشترین متغیر کاربست شده در اندیشه مسکن کم درآمدان از روش و  پایه مناسبی محسوب شود. بدین منظور به منظور شناسایی فراوانی متغیرها و نیز استخراج 

 این مدل را که در نتیجه استخراج متغییرهای مصاحبه حاصل شده است نشان میدهد.   ۱شود . نمودار مدل شنون استفاده می 

 

 مدل شنون فراوانی متغیرهای تحقیق 1شکل 

استگذاری، کم  با توجه به فراوانی مشاهده شده در نمودار شنون کلماتی مانند عملکرد برنامه ریزی، نظام اجتماعی ، توسعه، مسکن ، نهادها، عمومیت، سی

 باشند.  درآمدان ، حکمرانی جزو متغیرهای مهم و با فراوانی تکرار بالا می 

 : مقولات

، ۱)باینات تا طبقات معنادار حاصل گردد  شوندی م   یبندگروه   ،ییپژوهشگر و قرابت معنا  یبا شناخت نظر  هیاول  ی(، کدها۱99۸)  نیبا توجه به نظر اشتراوس و کلو

واحد    کیکه اگر    داردقاعده اذعان    نیا  برد؛ی بهره م   زین   «یاز »قاعده همپوشان  ،یمفهوم  یهاشباهت   یبر مبنا  یبندمرحله، پژوهشگر علاوه بر دسته  نی . در ا(۲۰۰9

 
1 Bryant 
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کد    76۸  لیپژوهش، پس از تحل   ن یشود. در ا   یآن کدها بررس  ان یم  یرابطه مفهوم   د یبا  ابد، یاستمرار    ی همزمان   ن ی همزمان چند کد باشد و ا  افت یواجد در   ییمعنا

 . اندکد معنا شکل گرفته  نی و ارتباط چند بی که هر کدام از ترک  دی طبقه مشخص گرد ایمقوله    39۱تعداد  ه،یاول

 : محوریکدگذاری  

نسبت به مراحل   شتری مرحله، پژوهشگر با انتزاع ب  ن یاستوار است. در ا   ی میپارادا  ی الگوها  هیکه بر پا  کندی مطرح م   یرا به کدگذار   ی کردی( رو۲۰۰۵کرسول ) 

گر و بافت را مورد توجه مداخله  طیشرا  امدها،یپ  ،یمقوله راهبرد  ،یاصل  مانند مقوله   یمیو مفاه   کندی م   یبندو طبقه   یبندکدها و مقولات را دوباره دسته   ن،یش یپ

 ی محور   یآن را کدگذار   نیاست که اشتراوس و کلو  یمیپارادا  یشباهت و ارتباط آن با الگو  ،یکدگذار   نیا  زی. وجه تما(۲۰۲۴،  ۱)ام جی ، وارمزدهد یقرار م

و    یدیمقولات کل   ییقادر به شناسا  ها،داده   لی همراه با نظر متخصصان و تحل  ،ینظر  یمند و همپوشاننظام   یل یبخش با تحل  نی و معتقدند پژوهشگر در ا  نامندی م

با مشارکت مکرر استادان و افراد خبره جهت    ندی است و فرآ  دیجد   می مفاه  ییمحتوا  یبندمرحله معمولاً طبقه   نی ا  جهیپژوهش خواهد بود. نت   یهاه یفرض   نیتدو

  ز ین  یهر مقوله فرع   شود؛ی ارائه م  یو کد محور   یفرع   ،یاصل  ولاتشامل مق  میمفاه  یبند. در جدول مربوطه، دسته رودی م   شیپژوهش پ  ییایو پا  ییروا  یارتقا

 است  هیاول یبرآمده از کدها

 نماید. و عبارت اند از : می شود. که سه محور زیر را مشخص  در این مطالعه کد محوری به معنای این است که محورهای مطالعه از هم بازشناخته می 

 اشراف نظری پژوهشگر   .1

 نظر خبرگان   .2

 رویکرد همپوشانی   .3

 به هرکدام از این شش محور اشاره شده است.  ۱محور اصلی را از هم تمیز نموده است؛ که در جدول   9۵پژوهشگر مبتنی بر سه اصل فوق، 

 کدهای محوری  -1جدول 
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 ضعف

 آموزش

 مدیران

 محلی 

 چالش

 و  تفکیک

 توزیع 

 و وظایف

 اختیارات 

 پایگاه نبود

 شفاف داده

 تخصیص

 منابع 

 مسایل

 به مربوط

 و فساد

 منافع

 شخصی 

 در  ضعف

 آوریجمع 

 از بازخورد

 جامعه 

 بر  تمرکز 

 به کمیت

 کیفیت  جای

 نبود

 تخصیص

 منابع  کافی

 مالی 

 نبود

 شاخص 

 ارزیابی 

 رضایتمندی

 شهروندان 

 در  شکست

 ارتباط 

 و سیاست

 مجری 

 سیستم  نبود

 دهیگزارش 

 داده بر  مبتنی

 نبود

 چارچوب

 مفهومی

 مناسب 

 فقدان

 روزرسانیبه

 هاسیاست 

 کمبود

 و  تخصص

 فنی  دانش

 ضعف

 ساختار 

 و ایداده

 اطلاعاتی 

 هاپروژه 

 نبود

 در شفافیت

 تخصیص

 منابع 

 اراده نبود

 برای  کافی

 اصلاح

 هاسیاست 

 فرآیندها  و

 نبود

 مشارکت

 جامعه  واقعی

 برنامه  نبود

 عملیاتی

 برای  واضح 

 اجرای

 هاسیاست 

 برنامه  نبود

 ارزیابی 

 عملکرد

 منظم 

 معیار نبود

 برای 

 اثر سنجش 

 اجتماعی 

 در تفاوت

 تمرکز 

 و هاسیاست 

 اهداف 

 اجرایی 

 سازوکار  نبود

 پاداش و  تنبیه

 موثر 

 نبود

 مصداق

 عملی 

 چارچوب

 پاسخگویی 

 نبود

 در شفافیت

 بازنگری 

 فقدان

 برنامه

 آموزش

 پاسخگویی 

 شفافیت  و

 و  پراکندگی

 کاریموازی 

 سازمانی 

 ضعف

 هایمکانیسم 

 مالی نظارت

 حسابرسی  و

 نبود

 مشی خط

 شفاف

 ضعف

 آموزش

 برای جامعه 

 آفرینی نقش

 نبود

 استانداردهای

 برای  اجرایی

 تخصیص

 مسکن 

 کمبود

 مالی  منابع 

 به نسبت

 واقعی نیاز

 هاپروژه 

 نبود

 ارزیابی 

 اثر دقیق

 اجتماعی

 پروژه 

 انطباق عدم 

 با هابرنامه 

 هایسیاست 

 کلان

 مکانیسم نبود

 مسئولیت  اجرای

 مدل  نبود

 نظری

 برای 

 سنجش 

 موفقیت

 هاپروژه 

 نبود

 سازوکار

 اصلاح

 مستمر 

 نبود

 یبرنامه 

 آموزشی

 برای جامع 

 شهروندان 

 چالش

 موازی

 نهادها کاری

 نبود

 هایشاخص 

 سنجش 

 موفقیت

 پایدار 

 تشویق  نبود 

 مشارکت به

 جامعه  فعال

 در چالش 

 وریبهره 

 تخصیص

 منابع 

 مدل  نبود 

 برای 

 تاثیر سنجش 

 حکمرانی 

 سیستم  نبود

 برای  دقیق

 نگهداری 

 و  سوابق

 اقدامات  ردیابی

  

 ضعف 

 شبکه

 ارتباطی 

 فرابخشی 

 ابزار فقدان

 نظارتی

 مستقل 

 فرآیند نبود 

 برای پایدار

 آموزش

 و  مدیران

 مجریان 

 ضعف 

 آوریجمع 

 هاداده

 برای 

 ریزی بودجه 

     

 نبود 

 ارزیابی 

 پس مستقل

 اجرا  از

 فرهنگ  نبود

 سازمانی

 و پاسخگو

 شفاف

 استفاده عدم  

 ظرفیت  از

 جامعه 

       

 نبود  

 هایمکانیزم 

 تشویقی

 افزایش برای 

 مشارکت

 اجتماعی 

 پایگاه نبود 

 داده

 نیازسنجی

 مناسب 

       

 نبود    

 سازی ظرفیت

 برای واقعی

 ذینفعان 
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 ضعف    

 بین  ارتباط 

 ذینفعان 

       

 

شود که مبنایی برای فرضیه بندی و کدگذاری مجدد تحت قالب کد محور اصلی در این مطالعه از هم باز شناخته می   ۱۲تعداد    ۱متناسب با نتایج جدول  

 شود .  های ارتباطی پرداخته می به بررسی این کدها در قالب گره  ۲شود. در نمودار گزینشی می 

 

 کدهای محوری مطالعه. 2شکل 

 کدگذاری گزینشی:

 باشد. این کدگذاری بیش از همه به دنبال فرضیه سازی از سیستم زیر می 
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 تحلیل همپوشانی متغیرها -1

 نظر خبرگان   -2

 اشراف نظری -3

 های فوق و گزینش سه مرحله فوق میتوان فرضیات زیر را برای مطالعه حاضر استخراج کرد  متناسب با داده 

 . شودی م  ییو پاسخگو  تی و نبود شفاف یباعث بروز نبود انسجام نهاد یضعف دانش و فهم حکمران •

 . گردد ی و اجرا م یگذار است یو نظارت و گسست س ییپاسخگو یباعث ضعف در سازوکارها یو نهاد یانسجام ساختار  نبود  •

 . شودی م  نفعانی کمک کرده و باعث کاهش مشارکت ذ یو منافع شخص یاس ینفوذ س تی به تقو ییو پاسخگو تی شفاف نبود  •

 . گرددی نظارت م ی بر سازوکارها یمنف  ریمناسب و تاث یدهت ی و اولو یگذار است یس  تی فی سبب کاهش ک  یو منافع شخص  یاسیس  نفوذ •

ها برنامه   ی و اجرا و کاهش عملکرد و اثربخش   است یدر گسست س   کنندهن یی و بودجه دو عامل تع  یبندزمان   یی و نارسا  نفعان ی مشارکت ذ  تی محدود •

 هستند. 

 .شودی و رفع مشکلات م  ندهای در اصلاح فرآ یباعث ناتوان  ی اجتماع یامدهایمستمر پ   یابیارز  عدم •

 .شودی م  دی نظارت تشد یضعف سازوکارها  قیکه از طر انجامد ی ها مپروژه یو ناکام یاپروژه یو اجرا به ضعف حکمران  یگذار است یس گسست •

 است.  یاشه ی اصلاحات ر  جادیمشکلات و عدم ا  نیاستمرار ا ساز نه ی زم  یاتیعمل یهاو چارچوب  ینظر یهادر مدل  ضعف •

و تحقق   افتهیبهبود    ندهایدارد تا فرآ   یو آموزش دانش حکمران  هااست یو س  یو اصلاح ساختار حکمران   یبر ضرورت بازنگر  دیموارد تأک   نی همه ا  تاً،ینها

 به بررسی این مدل میپردازد  3نمودار  درآمد محقق شود. اهداف مسکن کم 

 

 روابط متغیرهای پژوهش . 3شکل 
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 صحت مدل : 

پرسشنامه   ۱۲به منظور بررسی ساختار کلی و کلان سیستم طراحی شده نیاز است که هریک از متغیرهای تحقیق صحت سنجی شود. برای این منظور تعداد  

مورد بررسی   اجماع گسسته به منظور تائید مدل نهایی طراحی شد و از مختصصان برنامه ریزی شهری و معماران شهری جمع آوری گردید . نتایج در روند زیر

 قرار گرفت  

 1روش پشتیبان اجماع گسسته 

  ل یتحل ذکر است که  انی. شاباشدی م   ر یز   بی به ترت  تمیالگور   ن یا   یمرحله خواهد بود. مراحل اجرا  ن یدر ا  هاداده  لیتحل  یوو مبنا   نی بی ژو و ژ   نگیوپیج   تم یالگور 

 انجام شده است.  Excelافزار مرحله با کمک نرم   نیا

 باشد.می   ۲جدول   های گردآوری شده به ترتیبتصمیم مرتبط با داده ماتریس 

 های گردآوری شده مرحله نخست داده .2 جدول

 
E01 E02 E03 E04 E05 E06 E07 E08 E09 E10 E11 E12 

C01 96 89 79 64 74 75 87 89 99 62 67 56 

C02 71 85 88 96 89 89 95 58 75 89 88 78 

C03 76 86 59 61 61 97 69 100 53 60 97 81 

C04 75 80 95 71 64 70 65 62 86 98 97 86 

C05 79 53 82 96 65 66 50 57 64 92 63 69 

C06 53 88 88 74 90 62 86 65 79 92 62 90 

C07 75 71 70 81 69 83 73 69 80 71 63 55 

C08 80 64 65 83 72 87 55 85 63 94 91 97 

C09 55 55 62 83 93 55 68 80 77 95 74 55 

C10 81 56 88 81 68 72 73 61 80 65 85 63 

C11 69 87 92 69 73 66 54 99 98 75 83 50 

C12 91 88 76 76 61 62 56 84 58 82 55 61 

C13 90 78 79 63 79 86 57 64 83 84 86 86 

C14 52 96 87 82 69 69 53 64 75 66 71 74 

C15 69 86 100 66 91 58 74 54 77 80 62 93 

C16 95 68 86 56 52 80 71 60 63 69 97 70 

C17 78 90 58 82 55 78 79 81 94 61 84 68 

C18 77 98 92 80 59 56 54 72 65 53 83 53 

C19 51 82 71 97 52 65 66 92 59 53 65 72 

C20 78 59 54 68 93 76 76 96 74 60 98 77 

C21 85 60 53 87 96 58 97 78 82 89 64 50 

C22 89 78 60 99 84 55 61 66 50 80 61 67 

C23 95 82 85 87 83 96 84 86 84 84 94 58 

C24 66 53 52 57 51 68 86 56 52 97 65 59 

C25 59 90 71 91 68 78 54 87 96 70 79 64 

 
1 Discrete Consensus Support Method 



 

 

 

 

 13 

 140۵سال 

 چهارم دوره 
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C26 84 56 95 72 51 84 55 94 77 84 50 52 

C27 99 79 97 75 79 70 54 57 65 50 69 50 

C28 97 89 53 70 74 58 100 50 76 76 54 90 

C29 99 67 79 96 64 55 71 76 75 76 74 69 

C30 59 77 54 51 64 94 85 79 60 64 83 84 

C31 84 50 96 77 91 87 96 91 75 98 62 83 

C32 92 63 61 86 91 69 81 77 77 59 60 68 

C33 55 66 77 77 90 58 58 72 62 70 64 86 

C34 95 98 91 52 72 56 77 59 98 50 59 92 

C35 70 58 53 60 85 96 95 83 93 96 92 83 

C36 86 88 66 74 75 62 58 88 51 73 68 63 

C37 82 93 99 56 69 80 93 68 91 66 84 54 

C38 98 92 57 64 90 76 72 77 90 85 77 88 

C39 99 56 54 79 81 75 92 71 73 58 56 81 

C40 54 58 84 73 69 65 73 94 55 86 69 87 

C41 67 56 94 68 94 60 74 79 82 96 63 56 

C42 72 82 86 79 73 85 75 61 62 64 100 51 

C43 87 89 54 77 95 57 100 90 92 50 70 58 

C44 63 92 69 55 66 52 74 79 54 68 69 75 

C45 54 81 88 85 95 92 73 85 58 75 96 74 

C46 95 69 100 55 62 62 80 59 88 91 87 70 

C47 81 66 77 77 63 75 53 64 87 88 71 63 

C48 67 82 89 91 92 55 80 55 75 83 93 56 

C49 91 95 60 69 72 94 52 55 70 69 81 53 

C50 90 68 97 100 50 94 64 98 67 61 97 83 

C51 81 75 74 72 85 85 76 68 97 63 64 69 

C52 75 97 51 95 83 83 66 84 53 56 62 88 

C53 60 52 62 81 88 67 99 99 86 77 66 66 

C54 92 84 87 96 100 95 56 71 65 88 58 60 

C55 98 59 56 56 100 79 85 69 97 76 81 93 

C56 57 70 66 67 99 89 85 64 83 87 97 73 

C57 83 99 57 62 51 55 81 89 79 65 51 65 

C58 74 75 80 59 73 78 78 91 50 94 96 99 

C59 71 92 91 67 97 89 87 55 94 53 64 67 

C60 92 71 87 100 75 60 97 75 50 57 79 64 

C61 77 95 63 64 90 66 71 55 56 80 83 73 

C62 55 92 98 67 69 85 92 71 75 80 69 68 

C63 78 80 55 76 86 92 91 94 67 97 50 66 

C64 86 76 89 89 76 90 86 78 83 81 94 57 

C65 82 55 58 73 83 83 88 59 98 66 77 59 

C66 78 73 92 60 86 82 79 86 74 95 54 100 

C67 59 85 94 54 52 93 96 82 57 68 56 81 

C68 73 54 72 95 77 95 84 96 50 71 60 53 
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C69 54 82 94 100 89 69 92 92 80 91 73 93 

C70 99 52 61 94 89 69 82 65 96 63 56 56 

C71 66 67 89 68 95 78 51 82 88 51 98 81 

C72 72 79 95 59 63 91 76 52 97 70 56 51 

C73 97 73 51 68 94 70 79 66 89 75 78 96 

C74 50 89 100 59 60 70 86 73 78 72 59 72 

C75 65 65 91 88 83 82 79 82 97 80 74 91 

C76 73 51 91 85 88 66 93 82 94 54 62 71 

C77 90 96 91 96 95 50 50 73 52 87 66 76 

C78 85 52 89 84 88 94 84 51 61 59 65 70 

C79 87 91 83 87 60 56 73 93 54 53 84 61 

C80 50 83 53 61 86 87 84 72 78 83 64 69 

C81 81 70 52 75 51 52 72 53 77 73 81 53 

C82 53 95 80 69 77 92 52 77 53 99 85 96 

C83 87 94 96 81 80 99 52 74 50 62 96 62 

C84 75 58 73 88 67 82 70 94 98 51 54 91 

C85 77 59 70 66 100 70 98 80 76 54 99 54 

C86 74 98 72 87 64 66 52 69 90 88 66 84 

C87 76 97 81 62 87 68 59 81 77 61 66 59 

C88 96 52 77 94 59 62 63 57 91 75 61 82 

C89 51 72 95 73 68 99 74 69 82 54 73 51 

C90 79 92 63 77 79 80 84 84 78 94 72 77 

C91 55 86 83 54 100 52 78 66 69 84 74 59 

C92 66 67 83 89 100 73 82 57 83 84 62 78 

C93 79 76 91 63 95 73 84 55 58 72 86 50 

C94 52 92 86 69 96 76 58 51 64 86 93 94 

C95 84 78 76 100 50 66 53 63 76 93 91 97 

 

 شدهنرمال  ای اس ی مقی ب  میتصم  سی ماتر  ل: تشکیگام دوم

ها استاندارد شده و آماده ورود به تشکیل  ها در این بخش داده پس از نرمال سازی داده  ال شده است. نرم  هیاول  س یماتر  ر،یمرحله با کمک روابط ز   نی در ا

شاخص اجماع گروهی در توافق اجماع گسترده  شود. در این بخش لازم به ذکر است که  ماتریس نرمال سازی شده گروهی و محاسبه درجه اجماع گروهی می 

دهد که تا چه حد نظرات  گرایی و نزدیکی نظرات اعضای گروه یا خبرگان درباره یک موضوع مشخص. این شاخص نشان می معیاری است برای سنجش میزان هم 

یان اعضا است و  افراد به یکدیگر و به میانگین وزنی کل گروه نزدیک است. هرچه مقدار این شاخص کمتر باشد، به معنای بالاتر بودن درجه توافق و اجماع م 

 .نده پراکندگی و اختلاف نظر بیشتر اعضا استدهبالعکس، مقدار بالاتر نشان 

شود  گیری کیفیت و شدت توافق استفاده می های مشارکتی، شاخص اجماع گروهی به عنوان ابزار کمّی برای اندازه گیری گروهی و تحلیل در کاربردهای تصمیم 

 .ارزیابی کنند و در صورت لزوم فرآیند مذاکره و تعامل بین اعضا را بهبود بخشندها را کند تا میزان یکپارچگی دیدگاه گران کمک می و به مدیران و تحلیل 
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تواند در مراحل مختلف تکرار )مثلاً شود و می ی فاصله مطلق یا نسبی بین آرای هر عضو با میانگین گروه یا ارزش هدف تعیین می این شاخص معمولاً بر پایه 

 .روزرسانی و تحلیل شودتکرارهای چندگانه در فرآیند توافق( به 

 1گروهی  اجماع درجه  محاسبه  و  گروهی شدهنرمال  تصمیم ماتریس  تشکیل  :گام سوم

 .شودی محاسبه م ۱ام با استفاده از رابطه i در تکرار  ی مرحله، شاخص معادل شاخص اجماع گروه  نیدر ا

   ۱رابطه 

 

 :که در آن

CI شاخص اجماع گروهی برای عضو i  است 

xi  امتیاز عضونظر یا ii 

x‾w میانگین وزنی نظرات اعضای گروه است 

 .دهدقدرمطلق فاصله بین نظر عضو و میانگین وزنی است که میزان انحراف از میانگین گروه را نشان می 

اجماع   نهیدر تکرار اول، مقدار گز  ن،ی. بنابرایع یتجم  یوزن  نیانگ ینظرات خبرگان و م  نیبرابر است با قدرمطلق فاصله ب  ی رابطه، شاخص اجماع گروه  نی ا  طبق

 خواهد بود.  3جدول بی هر شاخص به ترت یبرا

 در تکرار اول شاخص گزینه اجماع به ازای هر  .3 جدول

 تجمیع نظرات  شاخص ها 

C01 4.67 

C02 4.18 

C03 5.45 

C04 5.22 

C05 5.65 

C06 5.80 

C07 4.10 

C08 5.41 

C09 4.88 

C10 4.06 

C11 5.04 

C12 4.31 

C13 4.26 

C14 4.94 

C15 5.31 

C16 4.92 

 
1 Group Consensus Index (GCI) 
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C17 4.67 

C18 5.45 

C19 5.78 

C20 5.35 

C21 5.55 

C22 5.37 

C23 5.16 

C24 6.64 

C25 4.45 

C26 5.61 

C27 5.65 

C28 6.02 

C29 4.06 

C30 4.47 

C31 4.94 

C32 4.43 

C33 4.25 

C34 6.45 

C35 5.88 

C36 3.92 

C37 5.63 

C38 4.75 

C39 4.22 

C40 4.78 

C41 4.82 

C42 3.84 

C43 6.12 

C44 5.02 

C45 5.69 

C46 5.30 

C47 4.82 

C48 5.69 

C49 6.63 

C50 6.14 

C51 3.41 

C52 5.57 

C53 5.84 

C54 5.90 

C55 5.14 

C56 5.49 

C57 5.80 

C58 4.41 

C59 5.57 
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C60 5.00 

C61 3.94 

C62 4.47 

C63 5.90 

C64 4.32 

C65 4.90 

C66 5.28 

C67 6.53 

C68 5.20 

C69 5.96 

C70 6.08 

C71 5.10 

C72 5.53 

C73 5.08 

C74 5.17 

C75 4.12 

C76 4.22 

C77 6.51 

C78 4.33 

C79 5.61 

C80 5.16 

C81 4.92 

C82 5.51 

C83 6.26 

C84 5.08 

C85 4.67 

C86 4.71 

C87 4.63 

C88 5.10 

C89 4.80 

C90 3.65 

C91 4.90 

C92 4.57 

C93 5.10 

C94 6.51 

C95 5.61 

 

 باشد .  می   ۰.۲6برابر با  تکرار اول GCI با توجه به محاسبه شاخص توافق گروهی 

شوند. لذا در گام پنجم، این موضوع    اصلاحها  بنابراین باید داده در نظر گرفته شده است،    ۱۵/۰برابر با  (  بعنوان حد یا سطح اجماع) 𝛼 ،این مقاله  با توجه به در  

 د. شوبررسی می 
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 فواصل  موزون ماتریس : محاسبه گام پنجم

هر   نی شده منعکس کند. در واقع، فواصل بمشخص  یهانظرات گروه را با توجه به وزن ایعناصر   نی است که فواصل ب ی سی مرحله، هدف محاسبه ماتر  نیدر ا

  لگریموزون به تحل  اصل فو  س ی ماتر  ن ی لحاظ گردد. ا  یی هر عضو در محاسبه اجماع نها  تی اولو  ا ی  ت ی اهم  ر یتا تأث  شودی م می ها تنظ وزن  یدو عضو گروه با اثرگذار 

 .در گروه داشته باشد  هادگاه ی اختلاف د ایتطابق  زانیاز م یترق یدق یکه بررس دهد ی امکان را م نیا

  ر یتأث  ایاتکا    تی قابل  ت،یدهنده اهم نشان   توانندی ها موزن  نی هر دو عضو است. ا  نیمعمولاً به شکل ضرب عامل وزن در فاصله ب  س،ی ماتر   نیمحاسبه ا  رابطه

ترین  در این مرحله، بزرگ   .العکسدارند و ب  جهیدر نت   یشتریب  یرگذار یتأث  شتریب  یهاتر با وزنبزرگ  یهافاصله  ب،ی ترت  نی توافق باشند. به ا  ندی هر عضو در فرآ

گردد. برای ترین فاصله بین نظرات اعضای گروه است و باعث کاهش میزان اجماع گروهی می دهنده بیش شود که نشان مقدار هر ستون از ماتریس محاسبه می 

صورت جداگانه شناسایی شوند. به این  دهنده این مقدار بزرگ از ماتریس مربوط به هر یک از خبرگان به اصلاح این وضعیت، لازم است که تمامی عناصر تشکیل 

در نهایت عملیات مذکور در واقع مرحله ششم را ایجاد میکند. که مرحله نهایی  .شود که کدام عنصر و مربوط به کدام خبره نیاز به تغییر داردترتیب، مشخص می 

 است 

 محاسبه ماتریس جدید تصمیم :  گام ششم

 ی تکرارها  یبه ازا GCI ت ی شود. وضع  ۰/ ۱۵کمتر از   GCI که  ابدیی ادامه م  ییکار تا جا   نی ا.  شودماتریس جدید تصمیم به ترتیب روابط زیر محاسبه می 

 . باشدی م  ۴جدول  ب یترت به مختلف 

 مختلف  یتکرارها یبه ازا GCI تیوضع .4 جدول

 تکرار چهارم  تکرار سوم  تکرار دوم  تکرار اول  

 GCI 36/۰ ۲6/۰ ۱7/۰ ۱۴/۰وضعیت 

 

اجماع به   نه یگز   ت ی شود. وضعی باشد، حذف م   ۰/ ۵از    کمتر   اجماع   نه یکه گز   ی. مواردردیگی مد نظر قرار م   شاخص هر    یاجماع به ازا  نهی گز  ،ییتکرار نهادر  

 .باشدی م  ۵جدول   ب ی به ترت ییدر تکرار نها شاخص یازا

 خص گزینه اجماع به ازای شا . 5 دولج 

 گزینه اجماع  کد شاخص  ردیف 

1 C01 0.52 

2 C02 0.46 

3 C03 0.61 

4 C04 0.58 

5 C05 0.63 

6 C06 0.64 

7 C07 0.46 

8 C08 0.60 

9 C09 0.54 

10 C10 0.45 
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11 C11 0.56 

12 C12 0.48 

13 C13 0.47 

14 C14 0.55 

15 C15 0.59 

16 C16 0.55 

17 C17 0.52 

18 C18 0.61 

19 C19 0.64 

20 C20 0.59 

21 C21 0.62 

22 C22 0.60 

23 C23 0.57 

24 C24 0.74 

25 C25 0.49 

26 C26 0.62 

27 C27 0.63 

28 C28 0.67 

29 C29 0.45 

30 C30 0.50 

31 C31 0.55 

32 C32 0.49 

33 C33 0.47 

34 C34 0.72 

35 C35 0.65 

36 C36 0.44 

37 C37 0.63 

38 C38 0.53 

39 C39 0.47 

40 C40 0.53 

41 C41 0.54 

42 C42 0.43 

43 C43 0.68 

44 C44 0.56 

45 C45 0.63 

46 C46 0.59 

47 C47 0.54 

48 C48 0.63 

49 C49 0.74 

50 C50 0.68 

51 C51 0.38 

52 C52 0.62 

53 C53 0.65 
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54 C54 0.66 

55 C55 0.57 

56 C56 0.61 

57 C57 0.64 

58 C58 0.49 

59 C59 0.62 

60 C60 0.56 

61 C61 0.44 

62 C62 0.50 

63 C63 0.66 

64 C64 0.48 

65 C65 0.54 

66 C66 0.59 

67 C67 0.73 

68 C68 0.58 

69 C69 0.66 

70 C70 0.68 

71 C71 0.57 

72 C72 0.61 

73 C73 0.56 

74 C74 0.57 

75 C75 0.46 

76 C76 0.47 

77 C77 0.72 

78 C78 0.48 

79 C79 0.62 

80 C80 0.57 

81 C81 0.55 

82 C82 0.61 

83 C83 0.70 

84 C84 0.56 

85 C85 0.52 

86 C86 0.52 

87 C87 0.51 

88 C88 0.57 

89 C89 0.53 

90 C90 0.41 

91 C91 0.54 

92 C92 0.51 

93 C93 0.57 

94 C94 0.72 

95 C95 0.62 
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 باشد. می   کد استخراجی 7۵در بخش کیفی و تائید های نتایج نشانده انتخاب صحیح مولفه  .مرحله حذف شدند   نیدر ا خص شا۲۰بنابراین  

 گیرینتیجه بحث و 

  ،یت ی ریمد   ،یاز عوامل نهاد  یاو متأثر از مجموعه   دهی چیپ  ،یچندبعد  یاده یدرآمد در استان اصفهان پدمسکن کم   یپژوهش نشان داد که حکمران  نیا  یهاافتهی

ضعف دانش و فهم   املها شآن   نیترشد که مهم   یدی مؤلفه کل  ۱۲  تی و در نها  یمحور اصل  9۵منجر به استخراج    یفیک   ل یتحل   جیاست. نتا  یو اجتماع  یاسیس

ضعف    ،ی بندو زمان  یابودجه   یهاچالش   نفعان،ی ذ  یمشارکت ناکاف  ،یو شخص   یاسینفوذ منافع س   ،ییو پاسخگو  تیفقدان شفاف  ،ینبود انسجام نهاد  ،یحکمران 

  ج ینتا  نی بود. همچن   هااست یدر س  یازنگرو ضرورت ب  یریپذت ی مسئول   یسازوکارها  یو اجرا، ناکارآمد  یگذار است یس  انیها، گسست مپروژه   یاجتماع   یابیارز 

  ن یدرآمد برخوردار هستند. ا مسکن کم  ی ساختار حکمران نیی تب  یلازم برا ت ی شده از اعتبار و اهماستخراج  یرهایاز متغ یااجماع خبرگان نشان داد که بخش عمده

شکل   ی حکمران   یندهایو فرآ  یاز روابط نهاد  یابلکه در بستر شبکه   ست،ی ن  یاقتصاد  ای  یمسئله کالبد  کی درآمد صرفاً  که مسئله مسکن کم  دهدی نشان م   هاافتهی

 ساختارها وابسته است.  نی ا تی ف یبه ک  یادیمسکن تا حد ز  یهااست یشکست س ای  تیو موفق  رد یگی م

نشان   جیدرآمد بود. نتامشکلات نظام مسکن کم   ریسا   یریگدر شکل   یضعف دانش و فهم حکمران   یپژوهش حاضر، نقش محور   یهاافته ی  ن یتراز مهم   یکی

.  شود ی م  ینهاد  یو ناهماهنگ   ییضعف پاسخگو  ت،ی فقدان شفاف  ساز نه یمطلوب، زم   ینسبت به اصول حکمران  ان یو مجر  گذاراناست یس  ران،یمد   یداد که کمبود آگاه 

  گران ینهادها، باز   انیاز روابط م   حیدرک صح   ازمند ین   زیاز هر چ   ش یمؤثر پ   یدارد که معتقدند حکمران   یهمخوان   یمرتبط با حکمران   ینظر  یهادگاه ی با د  جهینت  نیا

فقرا در داکا همسو است که نشان داد ضعف    یمسکن شهر  نهی در زم  دالزمان ی پژوهش نه  جی تاحاضر با ن  افتهی  نی . همچن(7,  6)است    ی ریگم یتصم   یندهایو فرآ

  رندگان ی گم ی و تصم  رانیکه مد   ی. در واقع، زمان(8)  شودی مسکن محسوب م  یهااست یس   تی موانع موفق  نیتراز مهم   یکی  ی تی ریو کمبود دانش مد   ینهاد  تی ظرف

 مواجه خواهند شد.   ییغالباً با شکست اجرا  زین  شدهن یتدو یهااست یباشند، س ینهاد  یو هماهنگ  یی پاسخگو ،یمشارکت   یاز اصول حکمران  یفاقد شناخت کاف

و   یسازمان یکار یمواز  ها،ت ی مسئول   ینشان داد که پراکندگ  ج یداشت. نتا دیها تأک سازمان  انیم  ی و هماهنگ یانسجام نهاد تی پژوهش حاضر بر اهم گرید  افتهی

مسکن    یزیر در حوزه برنامه   یبا مطالعات جهان   جهی نت  ن یدرآمد هستند. ا مسکن کم   یهاپروژه  یعوامل ناکارآمد  نیترمختلف از مهم   ینهادها  انینبود ارتباط مؤثر م

موجب    یمسئول مسکن و توسعه شهر  ینهادها  ان یم   ی در حال توسعه، عدم هماهنگ  یاز کشورها  یار یکه در بس   کنند ی م  ان یو همکاران ب  نزی مطابقت دارد. جنک 

 یو ضعف همکار   ینهاد  ینشان داد که پراکندگ   یجنوب   یقای و کانگته در آفر  تای مطالعه کج  ن ی. همچن ( 9)شده است   هااست یس  یهدررفت منابع و کاهش اثربخش 

 شرطش ی پ  ،یسطوح مختلف حکمران  انیم   یهماهنگ  یسازوکارها  جادیگرفت که ا  جهی نت  توانی م   ن،ی. بنابرا (12)  شودی م  یشهر   ریها مانع توسعه فراگدستگاه   نیب

 است.  درآمدم مسکن ک  یهابرنامه تی موفق یاساس

کننده  . خبرگان شرکت شودی مسکن محسوب م  یهااست یس   یناکام  نی ادیاز عوامل بن  ییو پاسخگو  تی نشان داد که فقدان شفاف  نی پژوهش حاضر همچن  جینتا

از   وءاستفادهاحتمال س  شیو افزا  یموجب کاهش اعتماد عموم  ییپاسخگو  ی ضعف نظارت و فقدان سازوکارها  ،یرسانشفاف اطلاع  یهاکردند که نبود نظام   دیتأک 

و   سپی پژوهش کر   نی. همچن ( 7)  داندی خوب م   یحکمران  یاز ارکان اصل  یکیرا    تی مطابقت دارد که شفاف  یشهر  یحکمران  اتیبا ادب  افتهی  نی. اشودی منابع م 
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استوار شوند    ینهاد  ییو پاسخگو  تیشفاف  هیدر کاهش فقر مؤثر باشند که بر پا  توانندی م  یزمان  یشهر  یزیر مسکن و برنامه   یهااست یهمکاران نشان داد که س

 . کندی م  فیتضع  زیها را نآن   یاجتماع  تی بلکه مشروع شود،ی م هااست یس  یینه تنها موجب کاهش کارا تی منظر، نبود شفاف نی . از ا(11)

مسکن بود. خبرگان معتقد بودند   یهاپروژه یو اجرا یگذار است یس یندهایبر فرآ یو منافع شخص یاسینفوذ س  یمنف ریمطالعه، تأث نی مهم ا یهاافتهی گرید از 

با   جه ینت   ن ی هستند. ا  آمد در موانع تحقق اهداف مسکن کم   ن یتراز مهم   ی بر منافع عموم  یمنافع گروه   ح یمنابع و ترج  رعادلانه یغ  صی تخص   ،یاس یکه مداخلات س

  رندیگی قرار م   یاس یروابط قدرت و منافع س  ریاز شهرها تحت تأث   یار یدر بس  یشهر  یز یر برنامه  یندهای دارد که نشان دادند فرآ  یو مورس همخوان  ی آنگوت  یهاافتهی

از  یاسیو مداخلات س  ینشان داد که ضعف حکمران  زی و همکاران در غنا ن آنافوپژوهش  نی . همچن (17) شودی م ییفضا یهاینابرابر دی امر موجب تشد نیو هم

  ش یدر افزا  ینقش مهم   تواندی م  یریگم یتصم  یندهایدر فرآ   یاسیکاهش نفوذ س   ن،ی . بنابرا(13)و مسکن هستند    یتوسعه شهر  یهاعوامل بروز چالش   نیترمهم 

 کند.  فایامسکن  یهااست یس  یعدالت و اثربخش

ذ  گرید  افتهی مشارکت  نقش  به  موفق  نفعانی پژوهش حاضر  کم   یهاپروژه  تی در  ممسکن  نتاشودی درآمد مربوط  مشارکت    جی.  بودن  که محدود  نشان داد 

با   جهی نت  نی . اشودی جامعه م   یواقع  یازهایو ن  هااست یس  انیشکاف م   شی و افزا  ماتیتصم  تی فیموجب کاهش ک   یاجتماع   یهاو گروه   یشهروندان، ساکنان محل 

مرتبط با توسعه   یهاپژوهش   نی . همچن (10)   داندیم  دار یتحقق توسعه پا  یمطابقت دارد که مشارکت شهروندان را شرط لازم برا  یمشارکت  یحکمران   کردیرو

  شود ی م  یها و کاهش تعارضات اجتماع پروژه  یدار یپا  ت،ی رضا  ش ی و اجرا موجب افزا  یزیر اند که مشارکت ساکنان در مراحل برنامه نشان داده   یمسکن اجتماع

 منجر شود.  هااست یس  یاثربخش  شی مسکن و افزا  یحکمران   تیف یبه بهبود ک  تواندی م  یمشارکت عموم  تی تقو  جه،ی. در نت (4)

درآمد  مسکن کم   یهاپروژه   یاز عوامل مهم ناکام  یابودجه   یزیر منابع و ضعف برنامه   تی محدود  ،یمال  یهانشان داد که چالش   نی پژوهش همچن  نی ا  ج ینتا

  ی اقتصاد  تی ریو مد   دار ی پا  یمنابع مال  صی تخص  تی در حوزه مسکن مطابقت دارد که بر اهم  یگذار ه یسرما  یزیر با مطالعات مرتبط با برنامه  افتهی  نی هستند. ا

منابع    ص ی و ضعف تخص  یمال   ی نشان دادند که ناکارآمد  یدر مالز متیقمسکن ارزان  ندی فرآ  ی و همکاران در بررس  ار یبخش   ن ی. همچن (14) کنندی م  دیها تأک پروژه

  ت یدر موفق  ینقش مهم  تواندی منابع م  یور بهره  شیو افزا  یمال   نیتأم  یاصلاح سازوکارها  ن،ی . بنابرا(3)درآمد است  اقشار کم  یموانع توسعه مسکن برا  نیتراز مهم 

 داشته باشد.   یآت یهابرنامه

مسکن پس از  یهااز طرح  یار یها بود. خبرگان معتقد بودند که بسمستمر پروژه  ش یو پا یاجتماع  یابیارز  ت یمهم پژوهش حاضر، اهم  یهاافتهیاز  گری د ی کی

  ی عموم   یگذار است یبا مطالعات مربوط به س  افته ی  نی . اشودی م  یساختار   یهاامر موجب تداوم خطاها و ضعف   نی و هم  رند یگی قرار نم  ق یدق  ی ابیاجرا مورد ارز 

اند که فقدان  نشان داده   یشهر  یزیر مرتبط با برنامه  یهاپژوهش   ن ی. همچن ( 7)  دانندی م   یگذار است یچرخه س   ریناپذیی را بخش جدا  یابیدارد که ارز   یهمخوان 

  ، ی اجتماع یهابر شاخص  یمبتن یابیارز  یهانظام  یرو، طراح  نی . از ا(15) شودی م ی ت یر یو تکرار اشتباهات مد یسازمان یر یادگ یموجب کاهش   یابیارز  یهانظام 

 است.  یمسکن ضرور  یهااست یس تی موفق  یبرا یو نهاد یاقتصاد

کرد. خبرگان   یدرآمد معرفمسکن کم   یحکمران  یاصل  یهااز چالش   یکی عنوان  و اجرا را به  یگذار است یس  انیوجود شکاف م  نیپژوهش حاضر همچن   جینتا

اجرا با   مرحلهمنابع در    تی و محدود   یسازمان  یناهماهنگ   ،ییاجرا  تی ضعف ظرف  لی به دل  یدر سطح مل   شدهنیتدو  یهااست یاز س  یار یباور بودند که بس  نیبر ا

 یبررس  زین  رانی. در ا(9,  4)در حال توسعه همسو است    یو مسکن در کشورها  یشهر  یزیر شده در حوزه برنامهبا مطالعات انجام   افتهی  نی . اشوندی مشکل مواجه م
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.  ( 18)طرح بوده است   ن یا   یعوامل کاهش اثربخش نیتراز مهم   یک ی  یی اجرا  یهات یاهداف برنامه و واقع  انیمسکن مهر نشان داده است که فاصله م   یهااست یس

 برخوردار است.  ییبالا ت یاز اهم  ییاجرا یهات ی و متناسب با ظرف  نانهیبواقع یهااست یس  نیتدو  ن،یبنابرا

نشان داد که   هاافته ی.  دانندی م   یحکمران   تی فی و وابسته به ک   یچندبعد  یاده یاست که مسکن را پد  یی هادگاه یبر د   یدیی پژوهش تأ  نی ا  ج ینتا  ،یمنظر نظر  از 

  ینظام حکمران  یو کارآمد  یمشارکت اجتماع  ،ییعدالت فضا  ،ینهاد  یمسکن، بلکه به ساختارها  یکالبد  یهای ژگیدرآمد نه تنها به واقشار کم   یزندگ   تی فیک 

.  (20,  5)دارد  یهمخوان   یمسکون   یهاط یمح یستم ی و خدمات اکوس  یی فضا  یزیر برنامه  دار،ی توسعه مسکن پا  نه یدر زم  دیبا مطالعات جد   جهینت   نی وابسته است. ا

به    یو دسترس  ی نهاد  ، یعوامل اجتماع  دهدی صرفه مطابقت دارد که نشان م بهمکان مسکن مقرون  ب مطالعات مربوط به انتخا   ج یپژوهش با نتا  یهاافته ی  نی همچن 

عنوان حلقه اتصال  به  تواندی مطلوب م   ی آن است که حکمران  انگر یپژوهش ب  ن یا   جی. در مجموع، نتا( 2)مسکن دارند    یهااست یس  تی در موفق   یاساس  ی خدمات نقش

 درآمد عمل کند. اقشار کم یبرا دار ی و تحقق مسکن پا یزیر برنامه  ،یگذار است یس  انیم

با وجود دستاوردها  ن یا با محدود  ی علم  یپژوهش  انجام شد و و  ز ین  یی هات ی خود  تنها در استان اصفهان    ، یاجتماع  یهای ژگی همراه بود. نخست، مطالعه 

 ی ها. دوم، داده ردیگ   ورتص  اطیبا احت  دیکشور با  یهااستان   ری به سا  جینتا  م یتعم   نی گذاشته باشد؛ بنابرا  ریتأث  جیاستان ممکن است بر نتا   نی ا  یو نهاد  یاقتصاد

  ر ی سا  دی ابعاد مسئله از د   ی برخوردار بودند، اما ممکن است برخ  یی افراد از دانش و تجربه بالا   ن یخبرگان و متخصصان بود و اگرچه ا   دگاه یبر د   یپژوهش مبتن 

از عوامل را فراهم   کیشدت اثر هر    یکم  یر یگپژوهش امکان اندازه  یفی ک   تیماه  ن ی درآمد متفاوت باشد. همچن مسکن کم   ی هااز جمله ساکنان پروژه  نفعانیذ

 . کردی نم

 ری تأث  زانیتا م  ردیمورد آزمون قرار گ  یساختار   یساز و مدل  یکم  یهامطالعه با استفاده از روش   نیشده در امدل ارائه  ندهیآ  یهادر پژوهش  شودی م   شنهادیپ

 یامنطقه   ی هاتفاوت   ییبه شناسا  تواندی مختلف کشور م  یهاشهرها و استان   انیم  یاسه ی انجام مطالعات مقا   ن یمشخص شود. همچن   یحکمران   یهااز مؤلفه   ک یهر  

  ز ینهاد نمردم  یهاو سازمان   یبخش خصوص   ،یمحل   رانیشامل ساکنان، مد   نفعی مختلف ذ  یهاگروه   دگاهی مسکن کمک کند. استفاده از د  ی در ساختار حکمران

 یبر ارتقا  تالیج ید  یهاهوشمند و سامانه   یحکمران  ن،ی نو  یهایفناور   ریتأث  یبررس  ن،ی مسکن منجر شود. افزون بر ا   یتر حکمرانجامع   یهابه توسعه مدل   تواندی م

 خواهد بود.   ندهی آ  قاتی تحق یدرآمد از موضوعات مهم برادر حوزه مسکن کم  ییو پاسخگو تیشفاف

کنند.    یو کارشناسان طراح  رانیمد  یدانش حکمران  یارتقا  یبرا  یمستمر  یآموزش  یهامسئول مسکن برنامه   یاست نهادها  یپژوهش، ضرور   جیاساس نتا  بر

  د یبا  رانیدم   ییپاسخگو  ش یو افزا  ینظارت عموم   تیتقو  ،یرسانشفاف اطلاع   یهامختلف، توسعه نظام   یهاسازمان   انیم  یهماهنگ  یسازوکارها  جادیا  نی همچن 

ها و اصلاح  مستمر پروژه  یابیارز   یهانظام   یطراح   ،یریگم ی تصم  یندهایدر فرآ   یمحل  یهاشهروندان و گروه   ی. مشارکت واقعرد یقرار گ  یگذار است یس   تیدر اولو

و    کپارچهی  یکردیرو  دیبا  گذاراناست یس  ت،ی درآمد کمک کند. در نهامسکن کم   یهابرنامه  یاثربخش  شیبه افزا  تواندی م  زین   یمنابع مال  صیتخص  یسازوکارها

 محقق شود.   زین یشهر دار یو توسعه پا ی زندگ تی ف یک  ،یسرپناه، اهداف عدالت اجتماع  ن یمسکن اتخاذ کنند تا ضمن تأم  یزیر را در برنامه  یچندبعد

 مشارکت نویسندگان 

  در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.
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 تشکر و قدردانی 

 گردد. مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می از تمامی کسانی که در طی 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 خلاصه مبسوط

Extended Abstract 

Introduction 

Housing is widely recognized as one of the most fundamental human needs and a critical component of sustainable urban 

development. In contemporary urban studies, housing is no longer viewed merely as a physical shelter but rather as a 

multidimensional phenomenon encompassing social, economic, environmental, cultural, and political dimensions. The quality 

of housing reflects not only living standards but also the effectiveness of governance systems, urban management practices, 

and public policies. Consequently, ensuring access to adequate housing for low-income groups has become one of the central 

challenges facing governments, particularly in developing countries (1, 2). 

Rapid urbanization, population growth, and increasing socioeconomic inequalities have intensified housing shortages 

worldwide. Low-income households often face significant barriers in accessing affordable and adequate housing, resulting in 

overcrowding, informal settlements, spatial segregation, and social exclusion. These challenges are particularly evident in 

developing countries where urban growth frequently exceeds the capacity of planning institutions and housing systems. 

Sustainable housing policies therefore require integrated approaches that address not only physical infrastructure but also 

governance, social equity, and institutional effectiveness (3, 4). 

Recent literature emphasizes that governance plays a decisive role in the success or failure of housing programs. Governance 

refers to the structures, processes, and interactions through which public decisions are formulated, implemented, and monitored. 

Unlike traditional government-centered approaches, governance emphasizes collaboration among governmental agencies, 

private actors, civil society organizations, and local communities. Effective governance is characterized by transparency, 

accountability, participation, coordination, and responsiveness, all of which are essential for addressing complex housing 
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challenges (6, 7). Studies have shown that deficiencies in governance often result in inefficient housing policies, unequal 

resource distribution, and the persistence of urban poverty (8, 9). 

The importance of governance in low-income housing has been highlighted in various international contexts. Research has 

demonstrated that institutional fragmentation, weak coordination among agencies, insufficient stakeholder participation, and 

inadequate monitoring systems frequently undermine housing initiatives (11, 12). Similarly, governance-related challenges 

have been observed in urban housing projects across Africa, Asia, and Latin America, where political interference and weak 

institutional capacities often hinder sustainable outcomes (13, 14). 

In Iran, housing affordability and accessibility have emerged as major public policy concerns. Although several large-scale 

housing programs have been implemented over the past decades, many projects have faced challenges related to infrastructure 

provision, spatial accessibility, social integration, and governance effectiveness. Evaluations of the Mehr Housing Program, 

for example, have identified shortcomings in planning, implementation, and institutional coordination (18). At the same time, 

the expansion of informal and self-built settlements indicates persistent deficiencies in formal housing systems and highlights 

the need for more effective governance frameworks (19). 

The city of Isfahan represents a particularly important context for examining governance and housing issues. As one of 

Iran’s major historical and cultural cities, Isfahan faces the dual challenge of preserving its heritage while accommodating 

growing urban housing demands. Sustainable housing development in such contexts requires governance mechanisms capable 

of balancing social equity, economic efficiency, cultural preservation, and environmental sustainability (5, 20). Despite 

increasing scholarly attention to housing governance, relatively few studies have comprehensively examined the governance 

dimensions of low-income housing within the Iranian urban context. Furthermore, many existing studies rely heavily on 

quantitative approaches and pay limited attention to the perspectives of experts and stakeholders. To address this gap, the 

present study employed a qualitative approach to identify and analyze the governance components influencing sustainable low-

income housing in Isfahan Province. The study further sought to develop a governance model grounded in expert perspectives 

and validated through consensus analysis (10, 15, 16, 22-25). 

Methods and Materials 

This study adopted a qualitative research design grounded in pragmatist philosophy and interpretivist epistemology. The 

purpose was to explore and explain the governance dimensions affecting low-income housing development in Isfahan Province. 

Data collection was conducted through in-depth interviews and expert consensus questionnaires. 

The study population consisted of specialists, urban planners, housing experts, academics, and policymakers with extensive 

experience in housing and urban governance. Participants were selected using purposive sampling, and data collection 

continued until theoretical saturation was achieved. A total of 12 experts participated in the interview phase, while an additional 

12 experts completed the consensus questionnaires. 

The qualitative data were analyzed through thematic content analysis. Interview transcripts were coded using open, axial, 

and selective coding procedures. Initially, meaningful statements were identified and assigned primary codes. These codes 

were then grouped into categories and themes based on conceptual similarities and theoretical relationships. Following the 

qualitative phase, the extracted variables were evaluated using the Discrete Consensus Support Method. This procedure enabled 

the validation and prioritization of governance factors through expert consensus and facilitated the development of the final 

governance model. 

Findings 
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The qualitative analysis generated 768 initial codes from the interview data. Through systematic categorization and 

refinement, these codes were reduced to 391 categories and subsequently organized into 95 major concepts. Further analysis 

identified 12 principal governance dimensions that collectively explain the governance structure of low-income housing in 

Isfahan Province. 

The first major dimension concerned inadequate governance knowledge and limited understanding of governance principles 

among policymakers and practitioners. Participants consistently emphasized that insufficient familiarity with governance 

concepts negatively influenced policy design, implementation, and evaluation. 

The second dimension involved institutional fragmentation and weak organizational coordination. Experts reported 

significant challenges arising from overlapping responsibilities, unclear mandates, and insufficient collaboration among 

governmental and non-governmental actors. 

A third key dimension was the lack of transparency and accountability. Participants highlighted deficiencies in information 

disclosure, monitoring systems, and reporting mechanisms, which contributed to reduced public trust and weakened 

institutional legitimacy. 

Political influence and personal interests emerged as another important theme. Experts noted that political interventions 

frequently distorted policy priorities, resource allocation processes, and implementation practices, thereby reducing policy 

effectiveness. 

Stakeholder participation was also identified as a critical governance component. The findings revealed that community 

members, local stakeholders, and beneficiaries often had limited involvement in planning and decision-making processes, 

resulting in reduced policy responsiveness and weaker social support. 

Additional themes included budgetary constraints, inefficient resource allocation, implementation delays, inadequate social 

impact assessments, and weak performance evaluation mechanisms. Participants emphasized that many housing projects lacked 

systematic procedures for monitoring outcomes and learning from previous experiences. 

The selective coding phase revealed several important causal relationships. Weak governance knowledge contributed to 

institutional fragmentation and reduced accountability. Institutional fragmentation increased policy-implementation gaps and 

weakened monitoring systems. Limited transparency facilitated political influence and reduced stakeholder participation. 

Insufficient participation and financial constraints further exacerbated implementation challenges. Finally, the absence of 

continuous social evaluation prevented timely policy adjustments and contributed to recurring project failures. 

The consensus analysis validated 75 key variables as significant components of the governance model. Variables with higher 

consensus scores were retained in the final framework, indicating strong agreement among experts regarding their importance. 

The final governance model illustrated a dynamic network of relationships among governance knowledge, institutional 

coordination, transparency, accountability, participation, resource management, policy implementation, and project outcomes. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that sustainable low-income housing cannot be understood solely through physical, technical, or 

economic perspectives. Instead, housing outcomes are strongly influenced by governance structures, institutional relationships, 

and decision-making processes. The results suggest that governance deficiencies constitute some of the most significant barriers 

to effective low-income housing development in Isfahan Province. 

One of the most important contributions of this study is the identification of governance knowledge as a foundational factor 

influencing the entire housing governance system. Limited understanding of governance principles appears to weaken 
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institutional capacity, reduce transparency, and hinder effective policy implementation. This finding suggests that governance 

challenges are not merely procedural but are also rooted in knowledge gaps and organizational cultures. 

The study also highlights the critical importance of institutional coordination. Fragmented governance structures create 

inefficiencies, increase administrative complexity, and reduce the effectiveness of housing interventions. Strengthening 

coordination mechanisms across different governmental levels and sectors may therefore significantly improve policy 

outcomes. 

Transparency and accountability emerged as essential prerequisites for successful housing governance. The findings indicate 

that transparent decision-making processes and robust accountability mechanisms can reduce opportunities for political 

interference, enhance public trust, and improve resource allocation. Similarly, meaningful stakeholder participation appears 

necessary for ensuring that housing policies reflect the needs and priorities of low-income communities. 

Another significant finding concerns the relationship between policy formulation and implementation. The study revealed 

substantial gaps between policy objectives and implementation realities. These gaps are often reinforced by financial 

constraints, weak monitoring systems, and insufficient institutional capacities. Consequently, even well-designed policies may 

fail to achieve their intended outcomes if governance structures are inadequate. 

Overall, the proposed governance model demonstrates that sustainable low-income housing requires integrated governance 

approaches that combine institutional coordination, transparency, accountability, stakeholder participation, effective resource 

management, and continuous evaluation. The study concludes that improving governance quality should be considered a 

strategic priority for housing policy in Isfahan and similar urban contexts. By strengthening governance capacities and 

addressing institutional weaknesses, policymakers can enhance the sustainability, effectiveness, and social equity of low-

income housing programs, ultimately contributing to improved quality of life and more inclusive urban development. 
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