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Abstract:  

This study examines the application of ergonomic principles in urban public space design and its effects on user experience and social 

interactions. The aim is to analyze how innovative ergonomic models can enhance urban quality of life and user satisfaction within public 

spaces. Findings indicate that ergonomic designs not only improve physical comfort and reduce fatigue but also increase social interactions 

and strengthen users' sense of place attachment. Using semi-structured interviews with public space users in Tehran and qualitative data 

analysis, this research explores the impact of ergonomic furniture, easy accessibility, and multifunctional spaces, demonstrating how these 

factors contribute to creating dynamic and engaging environments. The study concludes with recommendations for future ergonomic designs, 

including addressing diverse user needs, implementing smart technologies in public spaces, and incorporating flexible designs. Additionally, 

suggestions for future research include investigating the effects of ergonomics on users' mental and physical well-being and adapting 

ergonomic principles to different cultural and climatic contexts. 

Keywords: Ergonomics, urban design, public spaces, user satisfaction, social interactions, innovative models, ergonomic furniture, quality 

of life improvement. 
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 چکیده

پرداخته است.    یآن بر تجربه کاربران و تعاملات اجتماع  راتیو تأث  یشهر  یعموم  یفضاها  یدر طراح  یکاربرد اصول ارگونوم  یپژوهش به بررس  نی ا

  ی معمو  یدر فضاها  کیارگونوم  نی نو  یهامدل   یریکارگبه   قی کاربران از طر  یمندت ی و رضا  یشهر  یزندگ  تیفیبهبود ک  یچگونگ  لیمطالعه، تحل  نی هدف ا

و   یتعاملات اجتماع  شی باعث افزا  ،یو کاهش خستگ  یجسمان  یعلاوه بر بهبود راحت  ک،یارگونوم  یهای که طراح  دهد ی نشان م  قیتحق  یهاافتهی است.  

ها داده  یفیک  لیشهر تهران و تحل  یعموم  یبا کاربران فضاها  افتهی ساختارمهین  یهامصاحبه   قی پژوهش از طر  نی . اشودی حس تعلق کاربران به فضا م  تی تقو

و جذاب    ای پو  ی فضاها  جادی به ا  توانندی عوامل م  نی که ا  دهدی چندمنظوره پرداخته و نشان م  ی آسان و فضاها  یدسترس  ک،یاثرات مبلمان ارگونوم  یبه بررس

متنوع کاربران، استفاده    یازهایتوجه به ن  جملهاز    دهد؛ی ارائه م  ندهی آ  کیارگونوم  یهای بهبود طراح  ی برا  یشنهاداتیمقاله پ  ان،ی کاربران منجر شوند. در پا  یبرا

 ی ارگونوم  راتیتأث  یدر خصوص بررس  ندهی مطالعات آ   یبرا  ییشنهادهایپ  ن،ی. همچنری پذانعطاف   یهای و طراح  یعموم  ی هوشمند در فضاها  یهایاز فناور

 مختلف مطرح شده است.  یهامیها و اقلدر فرهنگ ی اصول ارگونوم یسازی کاربران و بوم یو جسمان یبر سلامت روان

 تیفیبهبود ک ک،یمبلمان ارگونوم ن،ی نو  یهامدل ،یکاربران، تعاملات اجتماع  یمندتی رضهها  ،یعموم یفضههاها  ،یشهههر  یطراح  ،یارگونومکلیدواژگان: 

 یزندگ
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 مقدمه 

  ی عموم  یداده است. فضاها شی شدت افزارا به  یعموم  یفضاها  نهی کارآمد و به  ی به طراح   از ین ،یشهر  تی و رشد جمع  ی نی گسترش شهرنش ر،یاخ  یهادر دهه 

 یاگونهبه   دین فضاها بایا   ی. طراحکنندی م   فایشهروندان ا   یزندگ   تی فیو ک   یشهر  دار ی در توسعه پا  ینقش مهم   ،یو فرهنگ   یاجتماع   یهات ی عنوان نقاط تمرکز فعالبه

  ان، یم  ن ی فراهم آورد. در ا  یو روان  ی کی زیو با تنوع ف  ی سن  یهاهمه گروه   یرا برا  منیو امکان استفاده راحت و ا   ردیمختلف کاربران را در بر گ   یازهایباشد که ن

برخوردار است.   یاژه یو تیکاربران، از اهم یاجتماع  تعاملاتو  ییکارا ،یراحت  شیافزا یبرا یعنوان ابزار به یشهر یعموم یفضاها یدر طراح  یاصول ارگونوم 

مؤثر در بهبود   ینقش   تواندی م  ،یعموم   یو فضاها  یشهر  یهاط یدر مح ژهیبه و  پردازد،ی مختلف م  یهاط یکه به بهبود تعامل انسان با مح   یعنوان علم به   ی ارگونوم

 . (Attaianese, 2017)کند   فای نامناسب ا یهاط یاز مح یناش  یو روان یتجربه کاربران و کاهش مشکلات جسمان

راحت،    یاست که دسترس   ییهای اصول شامل طراح   نی . اشودیکاربران م  یازهایبا ن   طیاست که باعث انطباق بهتر مح   یدر طراح   یاصول   یریبه کارگ  یارگونوم

نشستن، استراحت    یمناسب برا  یمناسب، فضاها  زاتیمثال، استفاده از مبلمان و تجه   ی. براکندی مختلف کاربران را فراهم م  ی هات ی فعال  یبرا  یکاف  یبانی و پشت   یمن یا

آنها    یو روان  یسلامت جسمان   یبه ارتقا  ی بگذارد و حت  ریبر تجربه کاربران تاث  م ی طور مستقبه   تواندی م   ،یشهر  ی عموم  یدر فضاها  ی اجتماع  یهات ی و انجام فعال

کمک    یک یزیف  طینه تنها به بهبود شرا  یشهر  ی در طراح  کی وماند که استفاده از اصول ارگونراستا، مطالعات نشان داده   نی . در ا(Pandve, 2014)کمک کند  

 به دنبال دارد.  ز یرا ن یشهر یزندگ  تی فی بخش، بهبود ک آرامش  یفضاها جادی و ا یتعاملات اجتماع  شی افزا ل یبلکه به دل کند،ی م

مطالعات    نه،ی زم  نی از پژوهشگران را به خود جلب کرده است. در ا  یار یتوجه بس  ،یشهر  یفضاها  یدر طراح   یکه ارگونوم   دهدی موضوع نشان م  نی ا  نهیش یپ

  ی ن مطالعات، اثرات مختلف یاند. ا آنها پرداخته   یبر رفتار کاربران و تعاملات اجتماع   کی ارگونوم  یهای طراح  راتیتاث  یابیصورت گرفته است که به ارز   یاگسترده 

شده در حوزه انجام  یهامثال، پژوهش   یاند. براکاربران را نشان داده   یمندت یرضا  شی کاهش استرس و افزا  ،یراحت  شیافزا  ،یجسمان   یاز جمله کاهش خستگ 

 یو بهبود عملکرد کار   یجسمان   یدردها  اهشبه ک   تواندی م   ی اصول ارگونوم  یریکارگاز آن است که به   یحاک   یو تجار   ی صنعت  یفضاها  یدر طراح   ی ارگونوم

کمک    یعموم   یفضاها  تیفیک   یبه بهبود تجربه کاربر و ارتقا  تواندی م  زین   یعموم   یبلکه در فضاها  یصنعت   یهاط ینه تنها در مح   هاافتهی  نی کاربران منجر شود. ا

 . (Patil, 2023)کند 

از جمله  یمتفاوت ی ازهایافراد با ن ،یشهر یعموم  یاست. در فضاها یکیزیو ف یسن  یهاگروه  یآن بر تمام ریتأث لیبه دل یشهر یمطالعه در طراح  نیا تی اهم

راحت و   یباشد که دسترس   یاگونهبه   دیفضاها با  ن ی در ا  کی ارگونوم  یهای طراح   ن،ی حضور دارند. بنابرا  ی حرکت  یهات ی محدود  یسالمندان، کودکان و افراد دارا

است که بتواند    کی ارگونوم   یطراح  نی نو  یهامدل   یو بررس  ییپژوهش، شناسا  ن یاز اهداف ا  یک ی  ن،یکاربران فراهم آورد. همچن   یتمام   یرا برا  یبخشتجربه لذت 

 یبرا  ی کرد که علاوه بر فراهم آوردن امکانات کاف  جادیا  ار   ییفضا  توانی اصول، م   ن یمنجر شود. با درک ا   ترنهیو به  ترت ی فیباک   یشهر  یعموم   یفضاها  جادیبه ا

 .(Safaeian et al., 2021)کاربران پاسخ دهد  یازهایبه ن زین یو کاربر یشناخت یی با یاز نظر ز  ،یو جمع یفرد یهات یفعال

  ن یاند. در ا شده   ی معرف  نهی زم   نی است که در ا  ی نینو  یهامدل   یابیو ارز   یشهر  یعموم   یفضاها  یدر طراح  یکاربرد اصول ارگونوم  یپژوهش، بررس  نی ا  هدف 

  ی عناصر اصل  ییشناسا  ،یشهر  یعموم  یبر تجربه کاربران در فضاها  کی اصول ارگونوم   ریتاث  یبه چگونگ  توانیکه از جمله م  شودی پرداخته م   یپژوهش، به سوالات
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سوالات، پژوهش حاضر   ن ی اشاره کرد. با پاسخ به ا اندافته یکاربران توسعه  یازهایکه بر اساس ن ی طراح ن ینو یهامدل  لیفضاها، و تحل  ن یا  یدر طراح  ی ارگونوم

 تواندی چارچوب م  ن ی ارائه دهد. ا ی عموم یفضاها ی بهبود طراح یبرا ی و چارچوب ابد یدست    یشهر ی در طراح  یارگونوم  تی از اهم  ی دارد تا به درک بهتر یسع

 را فراهم کنند.  یترت ی ف یکارآمدتر و با ک  یشهر ی عموم یفضاها ک،ی باشد تا با استفاده از اصول ارگونوم یشهر رانی طراحان، معماران و مد   یبرا ییراهنما

کرده است. از   شتر ی را ب   یعموم   یو کارآمد در فضاها  ک ی ارگونوم  یهای به طراح   از ین   ،یدار یو پا  یط یمح ست ی توجه به مسائل ز   ش یافزا  ر، یاخ  یهادهه   در 

  ی اصول ارگونوم  بی ک باشند، تر  زین   یدار یو پا  ی طی محست ی ز   یازهاین  ی پاسخگو  دیبا  ،یو فرهنگ   ی اجتماع  یعلاوه بر کارکردها  ،یشهر  ی عموم  یکه فضاها  یی آنجا

به   کردی رو  نی مصرف هستند. او کم  دار یپا  زین  یطی محست یهستند، بلکه از نظر ز   منیمنجر شود که نه تنها راحت و ا  ییفضاها  جادیبه ا  تواندی م   یدار یپا  میبا مفاه

عنوان مثال،  و منابع داشته باشد. به  یانرژ   رف بر کاهش مص   یریچشمگ   ریتاث  تواندی مواجه هستند، م   یطی محست ی بزرگ که با مشکلات ز   یخصوص در شهرها

و کاهش   یزندگ  تی ف یبه بهبود ک  توانندی م  کنند،ی مناسب را فراهم م   هیو تهو  یع یبه نور طب یکه دسترس  ییهای طراح ا ی افتیقابل باز  یهااستفاده از مبلمان و سازه 

 .(Savin, 2011)کمک کنند   یط یمح ست یاثرات ز 

 ی حس تعلق افراد به فضا کمک کنند. فضا شیو افزا  یتعاملات اجتماع   یبه ارتقا  توانندی م   کی ارگونوم   یبا طراح  یشهر  یعموم  یفضاها  ،یجنبه اجتماع   از 

  ن ی ا   کی ارگونوم  یهای تعامل دارند. طراح   گری کد یو با   ندیآی مختلف گرد هم م  یو سطوح اجتماع  نی ها، سناست که در آن افراد از فرهنگ   یمکان  یشهر  یعموم 

  ن ی و از حضور خود لذت ببرند. به ا ابندیفضاها حضور  نیدر ا  یکه افراد به راحت آوردی امکان را فراهم م نی آسان، ا یو دسترس ریدلپذ یهاط یمح  جادیفضاها با ا

و بهبود   یاجتماع  یوندهایپ   تیکه در بلندمدت به تقو   دشون   لیتبد   یارتباطات اجتماع   شی و افزا  یتبادل فرهنگ   یبرا  یبه محل  توانندی م   یعموم   یفضاها  ب،یترت

 .(Seis, 2023) شودی در شهرها منجر م  یزندگ  تی فیک 

  د یجد   ییالگوها   جادی به ا  تواندی م  ،یعموم  یدر فضاها  کی ارگونوم  یهای درباره طراح   نی نو  یدگاهیاست که با ارائه د  تی جهت حائز اهم  نی مطالعه از ا  نیا

کنند که به طور   یطراح  ییفضاها  ک،ی به طراحان و معماران کمک کنند تا با در نظر گرفتن اصول ارگونوم  توانندی الگوها م  نی منجر شود. ا  یشهر  یطراح  یبرا

استفاده از   ایمختلف کاربران،  یازهایبا ن  قیتطب  ت یبا قابل ی مبلمان شهر ی نمونه، طراح یکاربران پاسخگو باشد. برا یو اجتماع  یروان ، یکیز یف یازهایهمزمان به ن

باشد که به بهبود    نی نو  یهای طراح   نی از ا  یانمونه   تواندی م   رند، مختلف را دا  یاستفاده در فضاها  یشکل برا  ر ییتغ  تیکه قابل  ییهامکت یعناصر چندکاره مانند ن 

 .(Shaleh et al., 2022)کمک کند   یتجربه کاربر

  جادیکاربران، به ا  یازهایو ن   ی است که با توجه به اصول ارگونوم  یشهر  یعموم   یفضاها  ی بهبود طراح  یبرا  یی هاحلپژوهش به دنبال ارائه راه  نی ا  ت،ی نها  در 

در شهرها به کار گرفته شود و   یعموم  یتوسعه و بهبود فضاها  یبرا  ییمطالعه بتواند به عنوان راهنما   نی ا  جیاست که نتا   دیمنجر شود. ام   باتریکارآمدتر و ز   ییفضا

  یی الگوها  جادی و ا  یشهر  ی دانش طراح  یدر ارتقا  ینقش مهم   تواندی پژوهش حاضر م   ب،ی ترت  نی کاربران فراهم آورد. به ا  یبخش را برامثبت و لذت   یاتجربه

 کند.  فایا یآت یهای استفاده در طراح یبرا کی و ارگونوم دار یپا
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 شناسی پژوهشروش

که با   دهدی به پژوهشگران اجازه م   کردیرو  نی انجام شده است. ا  افتهیساختار مهی ن  یهابوده و با استفاده از مصاحبه   یفی مطالعه از نوع ک   نیروش پژوهش در ا

 یشامل کاربران فضاها  هشپژو  نی ا  یبپردازند. جامعه آمار   یشهر  یعموم   یفضاها  کی ارگونوم   ی کاربران درباره طراح  یهادگاه یو د   ات یبه تجرب   یشتری عمق ب

 افته یساختار مه ین  یها. مصاحبه د یکاربران به دست آ  یازهایو ن  اتیاز تجرب  یتوجهاند تا تنوع قابلطور هدفمند انتخاب شده در شهر تهران است که به  یعموم 

  ی عموم   یو مشکلات آنها در استفاده از فضاها  انتظارات،روزمره،    ات یدرباره تجرب  ییهااز کاربران، شامل پرسش   یو جزئ   ق یعم  یهادگاه یمنظور استخراج د به

 اند. شده  یطراح 

اند تا شده   یو سپس کدگذار   یساز اده یطور کامل پشده بهانجام  یهامصاحبه   ب،ی ترت  نی مضمون استفاده شده است. بد   لیها، از روش تحلداده   لیتحل   منظور به

  ل ی و تحل  ی فی . روش ک وداستخراج ش  ک ی ارگونوم  یهای طراح   رات یو تأث  ی عموم  یتکرارشونده در ارتباط با تجربه کاربران از فضاها  یو الگوها  یاصل   ن ی مضام

  ب ی ترت  نی و بد  ابندیدست    یعموم  یو ادراکات کاربران از فضاها  یبه عمق معان   ،یکه فراتر از آمار کم  دهدی امکان را م   نیپژوهش به پژوهشگران ا  نی مضمون در ا

 تهران به دست آورند.  یشهر  طیدر مح یبر تجربه کاربر کی اصول ارگونوم ریاز تأث قیجامع و دق یریتصو

 ادبیات پژوهش

. در کندی م  فایا  یشهر  یعموم  یفضاها  ی در طراح  ینقش مهم  پردازد،ی م   یرامونیپ  یهاط یانسان با مح  دار یکه به تعامل مؤثر و پا  یعنوان علم به   یارگونوم

فراهم گردد که هم   یانه ی هب  طیشود تا مح   یو بررس   ییمورد نظر شناسا  طیانسان در مح  یهایی و توانا  ازهایتا ن  شودی تلاش م  ،یارگونوم   یاهیاصول پا  فیتعر

 ی ابه مجموعه  یشهر  ی در طراح  یارگونوم  ،یطور کل کند. به  یریجلوگ   یو روان   یجسمان  یناراحت   ،یفرد شود و هم از بروز خستگ   یور و بهره   ییکارا  شی باعث افزا

کند که استفاده از آنها آسان،    جاد یا   ییتا فضاها  کندی م  ش کاربران، تلا  ی و روان  یکی زیف  یهای ژگ یکه با تمرکز بر و  شودی اطلاق م   ی از اصول و ملاحظات طراح

 یفضاها  یک یزیعناصر ف  ریو سا  یمبلمان شهر  رها،یسطوح، مس  ،یمناسب دسترس  یهای اصول شامل طراح   نی. ا(Attaianese, 2017)بخش باشد و لذت   منیا

 کاربران فراهم شود.  یبرا یور و بهره  یراحت نیشتریب  ،یتلاش جسم نی تا با کمتر شوندی م  یطراح یاگونه است که به یعموم 

اند  . مطالعات نشان داده رودیکار مبه   یو مشکلات جسمان  هاب یاز بروز آس  یریبهبود تجربه کاربران و جلوگ  یبرا  یبه عنوان ابزار   یارگونوم   ،یشهر  یطراح   در 

مثال، استفاده از   یکند. برا  یریکاربران جلوگ  ی و روان   یجسم   یرا بهبود بخشد و از خستگ   طیبا مح   یتعاملات انسان  یتوجهطور قابلبه  تواندی م   ی که ارگونوم

مدت زمان حضور    شی کند و به افزا  یریدر کاربران جلوگ  یک یزیف  یهای از بروز ناراحت  تواندی اند، م شده   ی طراح  ک ی که با توجه به اصول ارگونوم  یمبلمان شهر

  ی شتریب تی قوا هستند، اهم  دی استراحت و تجد یبرا ییفضاها نبالبزرگ و پرتراکم که مردم به د یدر شهرها ژهیوامر به نی کمک کند. ا  یعموم یافراد در فضاها

کمک کرده   ی شهر یزندگ  ت ی فیک  یبه ارتقا شود،ی م  ی جسمان یو کاهش فشارها یکه باعث راحت ییهای با ارائه طراح  ی. ارگونوم(Pandve, 2014)  کندی م  دایپ

 . کندی م  ل یافراد مختلف تبد یجذاب و قابل استفاده برا ییهاط یرا به مح یعموم یو فضاها

ها به مدل   نی . ااندافتهیتوسعه    ریاخ  یهااست که در سال   کیارگونوم  یهااستفاده از مدل   ،یشهر  یفضاها  یدر طراح   کی مهم ارگونوم  یکردهایاز رو  یکی

ن   کنند ی طراحان و معماران کمک م  از    یکی کنند.    می تنظ  ازهاین   نی خود را بر اساس ا   یهای و طراح   رندیدر نظر بگ   یشتری خاص کاربران را با دقت ب  یازهای تا 
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  ی های ژگ یباشد که با و  یاگونه به   دیبا  یشهر  زات یفضاها و تجه   ی است که بر اساس آن، طراح  "یک یانطباق ارگونوم "مدل    نه،یزم   نی مورد توجه در ا  یهامدل 

  ن یبر اساس ا یعموم  یمختلف در فضاها امکانات یریقرارگ تی نوع و جنس سطوح، و موقع ها،مکت یمثال، ارتفاع ن  یداشته باشد. برا یکاربران سازگار  ی کیزیف

مدل در واقع به دنبال    نی. ا(Patil, 2023)فضاها استفاده کنند    نی از ا  یبتوانند به راحت  یجسمان  ییشود که افراد با هر سطح از توانا  میتنظ  یاگونه به  تواندی مدل م

 و مناسب باشند.   یقابل دسترس ،یجسم یهات یمحدود  یدارا رادافراد، از جمله سالمندان و اف یتمام  یاست که برا ییفضاها جادیا

انطباق ارگونوم  در  ا  "یکی تعامل ارگونوم "به خود جلب کرده است، مدل    یادیکه توجه ز   یگریمدل د   ،یکی کنار مدل  تعاملات    تی مدل بر اهم  نی است. 

کند.    قی افراد تشو  گرید و    طیباشد که افراد را به تعامل با مح   یاگونه به  ک یارگونوم   ی های تا طراح   کندی دارد و تلاش م  دیتأک   طیکاربران با مح  ی و روان  یاجتماع 

حس تعلق    جادیکه باعث ا  ییهای استفاده از طراح   ای  آوردی را فراهم م  گرانیبا د   می وگو و ارتباط مستقکه امکان گفت   ییهادر مکان  هامکت یمثال، قرار دادن ن   یبرا

در کاربران است   ی مثبت روان یفضا جاد یو ا ی اجتماع یوندهایپ  تی قومدل به دنبال ت نی مدل است. در واقع، ا  نیاز کاربرد ا یانمونه  شود،ی م  یو انسجام اجتماع 

 .(Safaeian et al., 2021)کمک کند  یشهر یعموم  یبه بهبود تجربه کاربر در فضاها تواندی و م

مختلف و استفاده    یهات یانجام فعال  یفضاها برا  نیکه ا  شودی که در نظر گرفته م  یخصوص زمانبه  یعموم  یدر بهبود تجربه کاربران در فضاها  یارگونوم   نقش

افراد طراح  یمتنوع   یهاتوسط گروه از اهمشده   یاز  با توجه به تحق  یاژه یو  تی اند،  و   ی منی ا   ،یبه بهبود راحت  تواندی م   ی ارگونوم  ر،یاخ   قاتیبرخوردار است. 

مثال، استفاده   یکند. برا یرینامناسب جلوگ  یهاط یاز مح یناش  یکیز یو مشکلات ف هاب یاز بروز آس  نیکمک کرده و همچن   یعموم یکاربران در فضاها یور بهره

مختلف، از جمله ورزش و استراحت را فراهم   یهات ی عالو امکان انجام ف  کنندی م  بی ترغ  یعموم  یدر فضاها  تری که افراد را به حضور طولان  ییهای از طراح

  ک ی کاربران و با استفاده از اصول ارگونوم  یو روان  یجسمان   یازهایبا تمرکز بر ن  های طراح  نی در شهرها کمک کند. ا  یزندگ  ت یف یبه بهبود ک   تواندی م   آورند،ی م

 . (Savin, 2011)  شوندی م  زیکاربران ن ی و روان یسلامت جسمان یباعث ارتقا بلکههستند،  یکنند که نه تنها جذاب و کاربرد جادی ا ییفضاها توانندی م

اند.  شده   یطراح   یو روان  یوجود دارند که با هدف بهبود تجربه کاربران و کاهش مشکلات جسمان   یشهر  یدر حوزه طراح   یمتعدد  یکیارگونوم  یهامدل 

توسعه  لمندانو سا  یحرکت   یهات ی محدود  یافراد دارا  ی دسترس  ط یبهبود شرا  یبرا  ژهیواست که به   "یجهان   ی دسترس"مدل    نه، یزم   نی در ا  د یجد   یهااز مدل   ی کی

مدل با    نی . اآوردی فراهم م   یعموم   یافراد در فضاها  ی تمام  یرا برا  یمنیو ا   یراحت  ،یاست که دسترس   ی از اصول طراح  یامدل شامل مجموعه   نی است. ا  افتهی

کنند که   جاد یا   ییتا فضاها  کندی کمک م   حانندارند، به طرا  یادیز   یبه تلاش جسمان   از یکه ن  ییهای و طراح   زاتیبدون موانع و استفاده از تجه  یتمرکز بر دسترس

  دایپ  یاد یز   تی است، اهم   شی سالمند در حال افزا  تیکه جمع   یدر جوامع  ژهیوامر به  نیقابل دسترس باشند. ا  یجسمان   یهایی و توانا  یسن  یهاگروه   یتمام  یبرا

 . (Seis, 2023)کمک کند  یاجتماع  یهایو کاهش نابرابر یبه بهبود تجربه کاربر تواندی و م  کندی م

جذاب و   یهاط یمح   جادیبه ا  تواندی م   نی نو  یهاکاربران و با استفاده از مدل   یازهایبا توجه به ن  یشهر  یعموم  یفضاها  یدر طراح  یاصول ارگونوم   جه،ی نت  در 

کاربران،   یهایی و توانا  ازهایکه با در نظر گرفتن تنوع ن  دهندیامکان را م  نیا  یشهر  ران یها به طراحان و مداصول و مدل   نی افراد کمک کند. ا  یتمام  ی برا  یکاربرد

 آنها فراهم کنند.  یرا برا یبخشکاربران کمک کرده و تجربه مثبت و لذت  یو روان  یجسمان یراحت  ،یتعاملات اجتماع  یکنند که به ارتقا جادیا ییفضاها

 هایافته
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  رات یتأث  نی کاربران است. ا  یمندت یبر تجربه و رضا  یشهر  یعموم   یفضاها  یدر طراح  کیمثبت استفاده از اصول ارگونوم   ریدهنده تأثنشان  قیتحق  یهاافتهی

  ی شتر ی خاص نمود ب  یازهایمختلف و افراد با ن   یسن  یهادر گروه   ژهیوکاربران بوده و به  یو روان  یو کاهش مشکلات جسمان   یراحت   ش یافزا  ،یشامل بهبود دسترس 

 یمناسب و ارتفاع مناسب برا  یبا پشت   ییهای و صندل   هامکت یمانند ن   ک،ی ارگونوم  ی های با طراح   یپژوهش، مشاهده شد که استفاده از مبلمان شهر  نی دارد. در ا

مناسب    یطراح   ن،ی . همچن (Attaianese, 2017)  شودی م   مدتی از نشستن طولان  ی کاربران و کاهش مشکلات ناش   یراحت  شی نشستن و برخاستن، باعث افزا

شده    یحرکت   یهات ی محدود  یحرکت افراد دارا  ی و راحت  یباز با سطوح صاف و بدون مانع، باعث بهبود دسترس   یو فضاها  یرواده یپ  یرهایمانند مس   ییفضاها

 است. 

که   یاگونه به  کی ارگونوم  یهای است. طراح  یعموم  یدر فضاها  یتعاملات اجتماع   شی در افزا  کی ارگونوم  یپژوهش، نقش طراح  نیمهم ا  یهاافته یاز    یکی

که    ییو فضاها  یمبلمان گروه  از مثال، استفاده   یکنند. برا  بی ترغ   گران یبا د  شتری افراد را به تعامل ب  توانندی کنند، م   لیو راحت تبد   ریدلپذ   ییهاط یفضاها را به مح 

  ی در مناطق  ژهیوامر به   نی حس تعلق به فضا شده است. ا  جادیو ا  یتعاملات اجتماع   ش ی باعث افزا  کند،ی فراهم م   یجمعوگو را به شکل دستهامکان نشستن و گفت 

و کاهش حس انزوا کمک کند   یاجتماع یوندهایپ تی به تقو تواندی و م کندی م  دایپ یاد یز  تی مختلف حضور دارند، اهم یها و سطوح اجتماع که افراد از فرهنگ

(Pandve, 2014) ی مندت ی بر رضا  یتوجهدارند، به شکل قابل   یاژه یتوجه و  یکه به تعاملات اجتماع   ک ی ارگونوم  یهای که طراح   دهد ی ها نشان مداده   لی. تحل  

 مثبت دارند.  ریتأث یعموم  یکاربران و احساس تعلق آنها به فضاها

طور خاص به بهبود  است که به  " یطی مح- یتعامل انسان "قرار گرفته است، مدل    ی پژوهش مورد بررس  ن یکه در ا   ک یارگونوم   یطراح   نی نو  یهااز مدل   یکی

 ی اگونهبه  دیبا  یعموم  یاستوار است که فضاها  دهیا  نی مدل بر ا  نی. اپردازدی چندمنظوره م  یفضاها  جادیو ا  یتعاملات اجتماع   شیافزا  قیتجربه کاربر از طر

و    یکه امکان نشستن، ورزش، باز   ییمثال، فضاها  یکاربران فراهم باشد. برا  یتمام  یبرا  یمختلف و تعاملات اجتماع  یهات ی شوند که امکان انجام فعال  یطراح 

.  شوندی منجر م   زیافراد ن  یمندت ی رضا  شیو افزا  سترس بلکه به کاهش ا  کنند،ی کمک م  یتعاملات اجتماع   شینه تنها به افزا  کنند، ی طور همزمان فراهم مرا به  حیتفر

حضور   یطور کلاز تجربه خود دارند و به   یشتر ی ب  تی منظوره، رضاو تک   یسنت  ینوع فضاها، نسبت به فضاها  نیپژوهش نشان داد که کاربران ا  یهاداده   لیتحل

 .(Patil, 2023)فضاها دارند   ن یدر ا یتری طولان

که امکان   ییفضاها  جادیمتنوع کاربران و ا  یازهایبر ن  دیها با تأک مدل   نیاست که ا  نی دهنده انشان  یشهر  یدر فضاها  کی ارگونوم   یطراح  نینو  یهامدل   لیتحل

 ی مورد بررس  لیبه تفص   قیتحق  نیها که در امدل   نی از ا  یک یکمک کنند.    یبه بهبود تجربه کاربر  توانندی م   کنند،ی مختلف را فراهم م  یهات یتعامل، استراحت و فعال 

مختلف کاربران    یازهایو متناسب با ن   ایصورت پو باشد که بتواند به   یاگونه به  د یفضاها با  یبود که بر اساس آن، طراح   "ق یتطبقابل  یفضاها"قرار گرفت، مدل  

  رد، یمورد استفاده قرار گ  یگروه  یهات یفعال  یحت   اینشستن، استراحت    یامختلف بر  طیکه بتواند در شرا  م یمثال، استفاده از مبلمان قابل تنظ  یکند. برا  رییتغ

از استفاده از   یشتریب  تیرضا شان،یازهایبا ن قی تطب ییو توانا یریپذانعطاف  لینوع فضاها، به دل نیها نشان داد که کاربران اداده  لیمدل است. تحل  نیاز ا یانمونه 

 .(Safaeian et al., 2021)  دهندی فضاها نشان م نیدر ا حضور به  یشتر ی ب لیدارند و تما   یعموم یفضاها

 ریتأث  تواندی م  یشهر  یدر فضاها  یطراح   ن ی نو  یهاو مدل   کی اصول ارگونوم  یریکارگکه به   دهدی نشان م   نی شی پ  قاتیپژوهش با تحق   نی ا  یهاافتهی  سهی مقا

  ی راحت  شیو افزا یخستگ  کاهشبر  کی مبلمان ارگونوم ریتأث یکه به بررس یقاتی مثال، در تحق یکاربران و بهبود تجربه آنها داشته باشد. برا یمندت یبر رضا یمثبت 
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کاربران   ی زندگ  ت یف یبه بهبود ک   می طور مستقبه  تواندی م   ی بر اصول ارگونوم  یمبتن   یهای اند، مشاهده شده است که استفاده از مبلمان مناسب و طراح کاربران پرداخته

کمک    یک یزیف  طینه تنها به بهبود شرا  کی ارگونوم  یهای دهند که طراح ی دارند و نشان م   یخوانپژوهش حاضر هم   جیبا نتا  هاافته ی  نی . ا(Savin, 2011)کمک کند  

 . شوندی م  زیکاربران ن ی و اجتماع یتجربه روان یبلکه باعث ارتقا کنند،ی م

کاربران است.    ی و روان  یبا هدف کاهش مشکلات جسمان   یشهر  یفضاها  یدر طراح  کی استفاده از اصول ارگونوم  تی پژوهش، اهم  ن یا  یهاافته یاز    گر ید  یکی

و    یخستگ  هش آسان به امکانات مختلف، باعث کا  یبا سطوح مناسب و دسترس  یرواده یپ  یرهایمانند مس   ک ی ارگونوم  یمشاهده شد که استفاده از عناصر طراح 

م   ی مندت ی رضا  ش یافزا به   نی . اشودی کاربران  افراد دارا  ژهیوامر  ب   یحرکت   یهات یمحدود   یدر سالمندان و   ی های طراح  ت یدهنده اهم دارد و نشان   ی شتری نمود 

به   ی توجهطور قابلبه   تواندی م  یطراح   ابزار   کی عنوان  به   یکه ارگونوم   کنندی م   د ییتأ  هاافته ی  نی است. در واقع، ا  یشهر  ی عموم  یدر فضاها  من یو ا  ر یپذی دسترس

 .(Seis, 2023)کمک کند   یعموم یحضور کاربران در فضاها شی و افزا یزندگ  تی فی بهبود ک 

اند که امکان انجام شده   ی طراح  یاگونه که به  یی و تعامل کاربران، مشاهده شد که فضاها  یمندت یبر رضا   ک ی ارگونوم  یطراح   نی نو  یهااثرات مدل   ل یتحل  در 

  ی ریپذانعطاف  لین امر به دلی برخوردارند. ا یشتر ی ب ت یمنظوره از محبوب و تک  یسنت  ینسبت به فضاها کنند،ی را فراهم م  یمختلف و تعاملات اجتماع  یهات یفعال

عنوان مثال، استفاده از  . به شودی م یشهر  یزندگ  تیفیک   یحس تعلق به فضا و ارتقا شی مختلف کاربران است که باعث افزا  یازهایفضاها با ن  نی ا  یریپذق یو تطب

است   نی نو یهامدل  نیاز ا یانمونه  کنند،ی همزمان فراهم م  ر طورا به یباز  یچندمنظوره که امکان نشستن، استراحت، ورزش و حت یو فضاها میمبلمان قابل تنظ 

 .(Shaleh et al., 2022)مثبت دارد   ریآنها تأث یمندت یبر تجربه کاربر و رضا یتوجهطور قابلکه به

  ی توجه طور قابلبه  تواندی م   یشهر  یعموم  یدر فضاها  یطراح   نینو  یهاو مدل   کی که استفاده از اصول ارگونوم  دهدی پژوهش نشان م  نیا  یهاافتهی  ،یکل  طور به

دارند،    یهمخوان   نی ش یپ   قاتی تحق  بانه تنها    هاافتهی  نی کاربران منجر شود. ا  ی و روان  یو کاهش مشکلات جسمان   یتعاملات اجتماع   شیافزا  ،یبه بهبود تجربه کاربر

  نی ا  جی است که نتا   دی متنوع کاربران است. ام  یازهایبه ن  ییپاسخگو  ی برا  یشهر  یدر طراح   ریپذو انعطاف   نی نو  یکردهایرو  یریکارگبه   تی دهنده اهمبلکه نشان 

  ی عموم  ی فضاها  ،یطراح  ن ینو  یهاو مدل   کی از اصول ارگونوم  تفادهکار گرفته شود تا با اسبه   یشهر  ران یطراحان و مد  ی برا  ییعنوان راهنماپژوهش بتواند به 

 را فراهم کنند.  یترکارآمدتر و جذاب  یشهر

 بحث

نظر  نی ا  یهاافتهی م  ی ارگونوم  یپژوهش در چارچوب  ارگونوم  دهد ی نشان  از اصول  استفاده    رات یتأث  تواندی م   یشهر  یعموم   یفضاها  یدر طراح   ک ی که 

  ی که ارگونوم  دهندی نشان م   نی شیپ  یهااز پژوهش   یار یبا بس  ییدر همسو  جینتا  نیداشته باشد. ا  یشهر  یزندگ  تی فیک   یبر بهبود تجربه کاربران و ارتقا  یریچشمگ 

صورت  به  یکه اصول ارگونوم   ییدر فضاها  ژهی وکاربران کمک کند. به  یو تعاملات اجتماع  ،یمن ی ا  ،یراحت  شیطور مؤثر به افزابه  تواندی م  یابزار طراح  کی به عنوان  

شده    شتری ب  زین  یعموم  یاستفاده از فضاها  زانی و م  افتهی  شیافزا  یتوجهکاربران به شکل قابل  یمندت یاند، مشاهده شده که رضاو جامع اعمال شده   کی ستماتیس

  ی شتریب   تی اهم   یحرکت   یهات ی محدود  یمختلف کاربران از جمله سالمندان، کودکان، و افراد دارا  یهاگروه   یبرا  ژهیوامر به  نی . ا(Attaianese, 2017)است  

 خاص آنها پاسخ دهد.  یازهایدارند که به ن ییهای به طراح  از یها نگروه  نی چرا که ا کند،ی م  دایپ
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نتا  یکی ا  جیاز  نقش طراح  نی مهم  افزا  کی ارگونوم  یهای پژوهش،  اجتماع   شیدر  ا  ییهای بود. طراح   ی عموم  یدر فضاها  یتعاملات  بر   ی فضاها   جادیکه 

  جه ینت   نی شدند. ا  احس تعلق به فض  شیکاربران داشتند و باعث افزا  یبر تعاملات اجتماع   یمثبت   ریتمرکز داشتند، تأث  یگروه  یهات یفعال  یچندمنظوره و مناسب برا

نه تنها به   کیارگونوم  یهای دارند. در واقع، طراح   دیتأک   طیکاربران با مح  یو روان  یتعاملات انسان   تیاست که بر اهم  یارگونوم  یاجتماع  یهاه ینظر  یدر راستا

 ,Pandve) شوندی منجر م  زیکاربران ن یروان  متسلا یو ارتقا یروابط اجتماع شیبلکه به افزا کنند،ی کمک م  یو کاهش مشکلات جسمان  یک یزیف  طیبهبود شرا

 محسوب شود.   یعموم  یدر فضاها  کی ارگونوم یهای طراح  یاز نقاط قوت اصل  یک یعنوان  به  تواندی م  یو تعاملات اجتماع یارگونوم  انیارتباط م نی. ا(2014

- یتعامل انسان "مانند    ییهامتنوع کاربران اشاره کرد. مدل   یازهایبه ن  ییها در پاسخگومدل   نیا   ییبه توانا  دیبا  ک،ی ارگونوم  نینو  یهامورد نقاط قوت مدل   در 

متنوع و تعاملات    یهات یکنند که امکان انجام فعال   جادیا   ییو فضاها  رند ی مختلف کاربران را در نظر بگ  یازهایاند ن توانسته   یخوببه  "قیتطبقابل  یفضاها"و    " یطی مح

و جذاب    ریدلپذ  ییهاط یبه مح   یعموم  یاند که فضاهاباعث شده   ق،یتطبو قابل  ریپذانعطاف   یهای ها با استفاده از طراحمدل   نیهمه فراهم باشد. ا  یبرا  یاجتماع 

  ن ی ا  یاز نقاط قوت اصل   یک ی.  (Patil, 2023)فضاها دارند    نی از ا  مدتی طولان   ادهبه استف  ل یو تما  شوندی به آنها جذب م   یع یطور طبشوند که کاربران به  ل یتبد

 منجر شود.  یتعاملات اجتماع  شیکاربران و افزا یزندگ  تی فیبه بهبود ک  تواندی چندمنظوره است که م یفضاها جادیآنها در ا ییها، توانامدل 

 ی اجرا  یبالا  یهانه یها، هزمدل   ن ی ا  یاصل   یهات ی از محدود  ی کیمواجه هستند.    ز ین   ییهات ی ها و محدودبا چالش   کی ارگونوم   نی نو  یهاحال، مدل   ن یا  با

است که ممکن   یتوجهقابل یهایگذار ه یسرما ازمندیبزرگ و پرتراکم، ن یدر شهرها ژهیوبه  کیارگونوم یفضاها یو اجرا  یاست. طراح  کیارگونوم یهای طراح 

  ا یکاربران    یکاف  ی عدم آگاه  لیبه دل  کی ارگونوم  یهای موارد مشاهده شده که طراح  یدر برخ  ن،ی باشد. همچن   زیبرانگچالش   یاز جوامع شهر  یار یبس  یاست برا

  ی عدم آگاه  لیدلشده است، ممکن است به  ی طراح   کیصورت ارگونوم که به  یمثال، مبلمان  ی. برارند یگی مورد استفاده قرار نم  یعدم آموزش مناسب، به درست

  یبخش ی به آموزش و آگاه   از یدهنده ن موضوع نشان   ن ی. ا(Safaeian et al., 2021)خود را نشان ندهد    یی طور کامل کارااز آن، به  حیکاربران از نحوه استفاده صح 

 است.  کی ارگونوم  زاتیاز فضاها و تجه حیبه کاربران درباره استفاده صح 

کاربران و   یآگاه  شی افزا  ،یرا ارائه داد که شامل بهبود دسترس   ییراهکارها  توانی م   ک،یبا استفاده از اصول ارگونوم   یعموم   یفضاها  یمنظور بهبود طراح   به

مانند    ییهایفناور   یریارگک است. به  یعموم   یفضاها  یهوشمند در طراح   یهایراهکارها، استفاده از فناور   نیاز ا  یکیاست.    های طراح  یریپذانعطاف   یارتقا

  ن،ی فضاها کمک کند. همچن   یریپذانعطاف   شی و افزا  یبه بهبود تجربه کاربر  تواندی م   می هوشمند و مبلمان قابل تنظ  ینورپرداز   یهاستم ی س  ، یحرکت  یسنسورها

استفاده صح   یبرا  ی آموزش  یهابرنامه   جاد یا نحوه  درباره  فضاها  ح یکاربران  مزا  کی ارگونوم   یاز  ا  تواندی م   نهاآ  ی ایو  از  استفاده  بهبود  افزا  ن ی به  و    ش یفضاها 

شکل   ن ی منجر شود که به بهتر   ییهای طراح  جادیبه ا  تواندی و جامعه کاربران م   یشهر  رانیطراحان، مد   نی ب  یهمکار   ن،ی کاربران منجر شود. علاوه بر ا  یمندت یرضا

 . (Savin, 2011)کمک کند   یشهر یزندگ  تی فی کاربران پاسخ دهد و به بهبود ک  یازهایممکن به ن

  ن یقرار گرفته بودند، در ا  د یگذشته مورد تأک   قاتیکه در تحق   کی از اصول ارگونوم   یار یکه بس   دهدی نشان م   ن یش یپ  یهاافته یپژوهش با    نیا   جینتا  سهی مقا

نشان داده بودند که استفاده از مبلمان    یقبل  یهامثال، پژوهش   یاند. براشده   دییتأ  یمندت یرضا  شیو افزا  یمؤثر بر بهبود تجربه کاربر  یعنوان عواملبه   زیپژوهش ن

ا  ک ی ارگونوم افزا  یبه کاهش خستگ   تواندی م  ریپذی دسترس   یفضاها  جاد ی و  ا (Seis, 2023)کاربران منجر شود    یراحت   ش یو  نتا  هاافته ی  نی .  پژوهش    نی ا  ج یبا 

 یو ارتقا  یتعاملات اجتماع  شیبلکه به افزا  کنند،ی کمک م   برانکار   یکیز یف  طینه تنها به بهبود شرا  کی ارگونوم  یهای که طراح  دهندی دارند و نشان م  یهمخوان 
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 ی شهر  یدر طراح   یاصول ارگونوم   یریکارگبه  ت یپژوهش و اهم   نی ا  ج یدهنده اعتبار نتانشان   نی ش یپ  یهاافتهیبا    یهمخوان   نی . اشوندی منجر م  زین   یزندگ   تی فیک 

 است. 

  ی سن   ی هاگروه  یکه به تمام  ییفضاها  یاست. طراح  یاجتماع   یهایدر کاهش نابرابر  کی ارگونوم  یهای پژوهش، نقش طراح   نی مهم ا  یهاافته یاز    گرید یکی

که با  ییدر شهرها ژهیوموضوع به  نی منجر شود. ا یعدالت اجتماع  شیو افزا هایبه کاهش نابرابر تواندی م دهد،ی و استفاده راحت را م  یامکان دسترس  یکیزیو ف

بدون مانع    یکه به دسترس  کی ارگونوم  یهامثال، استفاده از مدل   ی. براکندی م   دایپ  یاد یز   تی مواجه هستند، اهم  یو مشارکت اجتماع   یمربوط به دسترس  یهاچالش 

دارا  یبرا ک   تواندی توجه دارند، م  یحرکت  یهات ی محدود   یافراد  بهبود  ا  ن ی ا  یزندگ   تی فی به  فعال  شی فزاافراد و  آنها در  منجر شود    یاجتماع   یهات ی مشارکت 

(Shaleh et al., 2022)متنوع کاربران   یازهایو پاسخگو به ن  ریپذیدسترس  یعموم  یفضاها  جادیا  یبرا  یاصول ارگونوم  یریکارگبه   تی دهنده اهمنشان  افتهی  نی . ا

 است. 

  یی فضاها   جادیا  یبرا  کیارگونوم  یهای متنوع کاربران و استفاده از طراح  یازهایتوجه به ن  تیشامل اهم  یشهر  یطراح   یبرا  جینتا  نیا  یهادلالت   ت،ینها  در 

 یعنوان ابزار توانند به ی م  کی ارگونوم  یهای که طراح   دهدی پژوهش نشان م   نی ا  جی کمک کنند. نتا  ی تعاملات اجتماع  ش یو افزا   یزندگ   تی ف یاست که به بهبود ک 

است    د یو جذاب منجر شوند. ام   ر یدلپذ ییهاط یمح  جاد یبه کار گرفته شوند و به ا   یعموم   یکاربران در فضاها  یو اجتماع   ی روان   ،یک یزیف  ط یبهبود شرا  یمؤثر برا

  ،یطراح  نی نو  یهاو مدل   کی شود تا با استفاده از اصول ارگونوم  هکار گرفتبه  یشهر  ران یطراحان، معماران و مد   یبرا  ییعنوان راهنماپژوهش بتواند به   ن یا   جیکه نتا

کاربران منجر شود   یمندت یرضا  شیدر شهرها و افزا  یزندگ   تی فیبه بهبود ک   تواندی م   کردیرو  نیرا فراهم کنند. ا  یترت ی فیکارآمدتر و با ک  یشهر  یعموم  یفضاها

 کمک کند.  تری و اجتماع  دار یپا یشهر جادیو به ا

 گیرینتیجه 

 هاافتهیآن بر تجربه کاربران است.    می مستق  ریو تأث  یشهر  ی عموم  یفضاها  یدر بهبود طراح  کی اصول ارگونوم   تی دهنده اهمپژوهش نشان   نیا   یدیکل   جینتا

 یافراد از فضاها  یمندت ی و رضا  ی است، بلکه تعاملات اجتماع  رگذار یکاربران تأث  ی جسمان  ینه تنها بر راحت   ک ی ارگونوم  یهای نشان دادند که استفاده از طراح 

  ی شتر یب  تی و امن   یشده بودند، احساس راحت   ی طراح  ی که با توجه به اصول ارگونوم  یی مشاهده شد که کاربران در فضاها  ژه،ی. به وبخشد ی را بهبود م   یعموم 

بر اساس   ی عموم   یفضاها  یکه طراح   کندی م   دیمسئله تأک   نی فضاها نشان دادند. ا  ن ی و استفاده مداوم از ا  تری به حضور طولان   یشتری ب  ل یتما  ن یداشتند و همچن 

پژوهش با    ن یا  یهاافته یکاربران داشته باشد.    یجسمان   یهای و ناراحت   یو کاهش خستگ   یشهر  یزندگ   تی ف یک   یدر ارتقا  ی نقش مهم  تواندی م   ی اصول ارگونوم

 یبهبود تجربه کاربران و ارتقا  یابزار کارآمد برا  ک یعنوان  را به   یشهر  یاح در طر  یاستفاده از ارگونوم   تی راستا بوده و اهم هم   نهی زم  ن یدر ا   نی ش یپ  یهاپژوهش

 .(Attaianese, 2017)قرار داده است  دیی مورد تأ  یتعاملات اجتماع 

از    ی ک یدر نظر گرفته شود.    یشهر  یعموم  یفضاها  یدر طراح  نی ادیاصل بن   کی عنوان  به  کی که اصول ارگونوم  شودی م   هیتوص   ق،یتحق  نیا  جیتوجه به نتا  با

استفاده از مبلمان    ال،مث  یمختلف پاسخ دهند. برا  یهات یکاربران در موقع  یازهایشوند که به ن  یطراح   یاگونهبه   یعموم   یاست که فضاها  نی ا  یعمل   شنهاداتیپ

  یمندت ی و رضا  یراحت   ی توجهطور قابلبه   تواندی کنند، م   م یخود تنظ   یازهاینحوه استفاده از آن را بر اساس ن   دهدی و منعطف که به کاربران اجازه م   م یقابل تنظ   یشهر
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فضاها حرکت    نی در ا  یبه کاربران کمک کند که به راحت  تواندی م   یباز با توجه به اصول ارگونوم   یو فضاها  رهایمس   یطراح  ن،یدهد. همچن   شیافزاکاربران را  

 ی بهتر به فضاها  یباشد و به آنها امکان دسترس  دی مف  تواندی م   یحرکت  یهات یمحدود   یسالمندان و افراد دارا  یبرا  ژهیواقدام به  نی کنند و از آنها استفاده کنند. ا

 . (Pandve, 2014)را بدهد  یعموم 

متنوع کاربران پاسخ دهد و  یازهایچندمنظوره است که بتواند به ن یفضاها جادیتمرکز بر ا نده،یآ یهای طراح  یپژوهش برا نیمهم ا شنهاداتیاز پ گرید  یکی

انجام فعال  را فراهم کند. به عنوان مثال، فضاها  یهات یامکان  اند، شده   یطراح   ی حیتفر  یهات ی فعال  ن یو همچن   ی نشستن، تعاملات اجتماع  یکه برا  یی مختلف 

حس تعلق به فضا   جاد ی و ا  ی اجتماع  ی وندهایپ   تی به تقو  تواندی امر م  نی منجر شوند. ا  ی تعاملات اجتماع  شی و افزا  ی عموم  یاستفاده از فضاها  شی به افزا  توانند ی م

ک  بهبود  به  و  کند  مح   یزندگ   تی فی کمک  همچننجامدیب  یشهر  یهاط یدر  طراح  هوشمند   یهایفناور   یریکارگبه  ن،ی .  از    ،یعموم  یفضاها  ی در  استفاده  مانند 

 .(Patil, 2023)فضاها کمک کند  نی در ا تی امن  شیبه بهبود تجربه کاربران و افزا تواندی م  ،یحرکت یهوشمند و سنسورها ینورپرداز  یهاستم یس

بر سلامت    ک یارگونوم   یهای طراح راتی در خصوص تأث  یشتری ب  قاتیکه تحق  شودی م   شنهادی پ  ،یشهر  یو طراح   یارگونوم  نهیتوسعه دانش در زم   یراستا  در 

انجام شود.    یو روان  یجسمان  ا  یقاتیاز موضوعات تحق   یکیکاربران  م  یبررس  نه،یزم   نیجذاب در  از فضاها  انیرابطه    زان یو م  کی ارگونوم   یعموم  یاستفاده 

 یدر فضاها  یاجتماع   یوندهایپ  زان یو م  یبر تعاملات اجتماع   کی ارگونوم  یهای طراح   راتیمطالعه تأث  ن،ی کاربران است. علاوه بر ا  یروان  ی و خرسند  یمندت یرضا

  ی عموم   یفضاها  ی به طراح  تواندی قات م ی تحق  نی دست دهد. ابه   ی روان-یاجتماع   یعنوان عامل به   ی ارگونوم  تی درباره اهم  ی اطلاعات ارزشمند  تواندی م  یعموم 

 .(Safaeian et al., 2021)منجر شود    کنند،ی جامعه کمک م   یکه به سلامت و رفاه اجتماع یترت ی فیکارآمدتر و باک 

 یهاو فرهنگ   ازهایدر جوامع مختلف با ن  ی عموم  یفضاها  یدر طراح   ک ی ارگونوم  یکاربردها  یبررس  نده،ی آ  قات ی تحق  یبرا   یشنهادی از موضوعات پ  گر ید  یکی

با    کیاصول ارگونوم   قتطاب  یچگونگ   یبه بررس  تواندی م  قاتی مختلف، تحق  یهام یها و اقلو انتظارات کاربران در فرهنگ   ازهایمتفاوت است. با توجه به تنوع ن 

داشته    یشتر ی ب  تی مناسب ممکن است اهم   یعی طب   هیو تهو  هیبا سا  ییگرم و خشک، فضاها  یهاط یمثال، در مح  یمختلف بپردازد. برا  یهاط یکاربران در مح  یازهاین

  یبه ارائه راهکارها  تواندی م   قاتیتحق   ن ی. ا اشندداشته ب  ت یبا محافظت در برابر باد و سرما ممکن است اولو   ییفضاها  ر،یکه در مناطق سردس   ی باشد، در حال

 . (Savin, 2011)را بهبود بخشد  یعموم  یفضاها یهر منطقه کمک کند و طراح  یخاص برا کی ارگونوم یهای و طراح شدهیساز ی بوم

کارآمدتر    یعموم  یفضاها  تی ریو مد   یدر طراح یشهر  رانیطراحان، معماران و مد   یبرا  یی عنوان راهنما پژوهش بتواند به  نی ا   جیاست که نتا  دی ام  ت،ی نها  در 

  ی تعاملات اجتماع   شیو افزا  یربربه بهبود تجربه کا  تواندی نه تنها م   ،یطراح   نی نو  یهاو مدل   یاصول ارگونوم  یریکارگ. بهردی مورد استفاده قرار گ  ترت ی فیو باک 

 ی به فضاها از یو ن یشهر ت یبا توجه به رشد جمع  ژهیوبه کرد یرو نی کند. ا فایا تری و انسان دار یپا یشهر یهاط یمح جاد یدر ا ی نقش مهم تواندی کمک کند، بلکه م 

  د یپژوهش تأک   نی ا  جی منجر شود. نتا  دارتریتر و پاهمبسته   یاجاد جامعه یو ا  یشهر  یزندگ   تی ف یبه بهبود ک   تواندی و م  کندی م  دایپ  یادیز   تی اهم   ت،ی فیباک   یعموم 

  ی طراح  ند ی در فرا  یو ضرور   ن ی ادیبن   یعنوان اصل به  د یدر نظر گرفته شود، بلکه با  یو جنب   ی نی عنصر تزئ کی عنوان به   دی نبا  ی شهر  یدر طراح   ی که ارگونوم  کندی م

 . افتیدست  یکارآمد و انسان  یشهر یهاط یمح هدر نظر گرفته شود تا بتوان ب یشهر یزیر و برنامه

 مشارکت نویسندگان 
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 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی 

 گردد. قدردانی می از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 خلاصه مبسوط

Extended Abstract 

The design of urban public spaces has gained significant attention as a means of improving quality of life, enhancing social 

interactions, and fostering accessibility. Ergonomics, as a science focused on optimizing environments to suit human needs, is 

a vital component in achieving these goals. In the context of urban public spaces, ergonomics goes beyond physical comfort, 

addressing accessibility, inclusivity, and community-building through thoughtful design. As cities continue to grow and 

diversify, public spaces must adapt to serve a wide range of users, including individuals with varying physical abilities, cultural 

backgrounds, and age groups. This study explores the role of ergonomic principles in enhancing user experience and fostering 

a sense of belonging within public spaces, specifically focusing on the city of Tehran. By utilizing semi-structured interviews 

with local users and analyzing data through a qualitative approach, the study provides insights into the benefits and challenges 

of ergonomic design in urban settings (Attaianese, 2017). 

The ergonomic design principles applied to urban public spaces aim to create accessible, flexible, and adaptable 

environments that cater to diverse user groups. These principles are particularly relevant in creating inclusive spaces where 

people of all abilities can participate equally. For example, ergonomic furniture, such as benches with adjustable heights and 

tables with accessible features, can significantly reduce user fatigue and discomfort, enabling individuals to spend more time 

in these spaces comfortably. Pandve (2014) highlights that such designs not only enhance physical comfort but also encourage 



 

 

 

 

 69 

 1403سال 

 دوم دوره 

 تجلی هنر در معماری و شهرسازی  دوم شماره 

users to interact socially, creating a more cohesive community. By ensuring that public spaces are welcoming to all, ergonomic 

design fosters a sense of community, strengthens social ties, and enhances the overall quality of urban life. 

An essential finding of this study is the role of ergonomic design in enhancing social interactions among users of public 

spaces. When public spaces are designed with comfort and accessibility in mind, they naturally become hubs for socialization. 

This sense of community is particularly beneficial in urban environments, where diverse groups often share common spaces. 

Through thoughtful placement of seating, open areas for group activities, and accessible paths, ergonomic urban design 

encourages social engagement and supports social well-being. Patil (2023) notes that these elements, when strategically 

implemented, lead to a "sense of place," where users feel comfortable and encouraged to interact with one another. This social 

aspect of ergonomic design is a core benefit, as it promotes mental well-being by offering a space for relaxation, conversation, 

and respite from urban stressors. Such benefits underscore the potential of ergonomic principles to transform urban 

environments into more inclusive and supportive spaces. 

Innovative ergonomic models for urban design emphasize adaptable and multifunctional spaces that can accommodate a 

variety of user needs. Given the spatial limitations in densely populated cities, these models often include modular furniture 

and installations that can be reconfigured based on the context. Flexible design allows a single area to serve multiple purposes, 

catering to individual users who need space for solitude as well as groups seeking social interaction. This flexibility aligns with 

Savin’s (2011) research, which indicates that adaptable spaces not only enhance user satisfaction but also contribute to creating 

a sustainable and resilient urban environment. By enabling multiple uses, flexible ergonomic spaces accommodate evolving 

user needs and preferences, ensuring that public spaces remain relevant and engaging over time. This adaptability is crucial for 

meeting the diverse needs of urban populations, making it a central component of contemporary ergonomic urban design. 

Despite the advantages, ergonomic design in urban spaces also faces challenges. One of the primary limitations identified 

in this study is the cost associated with implementing ergonomic solutions, which may be prohibitively high due to the need 

for specialized materials, technology, and design expertise. While ergonomic furniture and installations offer significant user 

benefits, their implementation and maintenance require substantial investment, which can strain urban planning budgets. 

Additionally, a major obstacle is the need for user awareness and education. Seis (2023) emphasizes that ergonomic features 

may not be fully utilized if users are unaware of their functionality. For instance, adjustable seating may not be used to its 

potential if users are unfamiliar with its features. Thus, to maximize the benefits of ergonomic design, cities should consider 

initiatives that educate the public about how to use these features effectively, such as instructional signage and interactive 

elements within the space. 

Building upon these findings, this study proposes several recommendations for enhancing the future application of 

ergonomic principles in public space design. First, designers should prioritize flexibility and adaptability by incorporating 

modular and adjustable elements that can accommodate diverse user needs. This includes furniture that can be easily 

reconfigured and spaces that allow a variety of uses. The integration of smart technologies, such as sensor-based lighting and 

temperature control systems, can further enhance user comfort by adapting to environmental changes and user presence. 

Additionally, educational initiatives, such as signage and interactive displays, are recommended to inform users about 

ergonomic features and their benefits (Shaleh et al., 2022). Finally, designers should consider the cultural and climatic context 

of each public space to ensure that ergonomic principles are adapted appropriately. This consideration can make ergonomic 

design more effective and meaningful, fostering public spaces that resonate with the unique needs of each community. 

In conclusion, this study underscores the transformative potential of ergonomic principles in urban public space design. By 

focusing on comfort, accessibility, and social engagement, ergonomic design enhances user experience and supports a higher 
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quality of life within urban environments. Through adaptable, multifunctional spaces, smart technology integration, and user 

education, cities can create public spaces that are not only comfortable and inclusive but also sustainable and responsive to 

changing needs. Future research should further explore the impacts of ergonomic design on physical and mental well-being 

and investigate how these principles can be tailored to different cultural and environmental contexts.  
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